hej
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CZYLI CO MI ZROBISZ JAK CIE OBRAZE NA INSTA



Krytyka moze przybierac rézne formy, ktore nie zawsze beda swiadczy¢
o0 hejcie. Musimy pamietaé, ze umieszczajac na portalu spoteczno$ciowym
materialy z naszego zycia, nasze przekonania i poglady, mozemy spotkac
sie z negatywnym ich odbiorem. Wigkszosci z nas krytyka kojarzy sig

z czyms$ negatywnym. Zwykle jej nie lubimy, unikamy i boimy sie.

Krytyka, ktorej nie musimy sie obawiag, to ta konstruktywna. Wskazuje ona
na negatywne aspekty jakiegos zachowania badz pogladu na jaki$ temat,
ale ma takze na celu analize i w efekcie zmiane. Ten rodzaj krytyki cos za
soba niesie, buduje i wnosi do relacji badz zachowania. Ten rodzaj krytyki
bedzie zawsze kierowany do nas celem zmiany , obiektywnie”
niewtasciwego zachowania badz pogladu.

Niejednokrotnie znajdziemy si¢ zapewne w sytuacji, kiedy sami bedziemy
chcieli zastosowac krytyke konstruktywna wobec innej osoby. Musimy
wowczas pamigtac o kilku waznych kwestiach, ktére pomoga nam w
komunikacji z taka osoba.

Powinnismy zawsze by¢ szczerzy i zyczliwi (to jak odbiera nas drugi
czlowiek jest bardzo wazne, kiedy chcemy jej pokazac, co robi zle).
Powinnismy zawsze wskazywac na fakty, nie okreslac tej osoby na
podstawie jej przekonan, stara¢ sie przedstawiac obiektywnie swoje
spojrzenie).

Powinnismy w stosunku do takiej osoby stosowa¢ pochwaty (pokaze to,
ze zalezy nam na niej i na naszej relacji).

Wskazujemy alternatywne rozwigzania i dostrzegajmy mozliwosci —
propozycja pomocy dla takiej osoby bedzie bardzo istotna.



Musimy pamietac¢ o tym, ze nasze dziatanie ma na celu udzielenie pomocy
osobie i ma ono pozytywnie wplynac na jej motywacje potrzebna do
Zmiany.

Kiedy jestesmy odbiorca krytyki, sprawa wyglada troche inaczej. Zawsze
trudniej jest przyjac krytyke, niz jg stosowac. Chociaz to takze uzaleznione
jest od charakteru drugiego cztowieka, a wiemy ze jesteSmy bardzo rézni.
Dla jednej osoby takie zwrocenie uwagi nie bedzie miato znaczenia, a ktos
inny bardzo sie tym przejmie i spowoduje to u niego rézne negatywne
mysli.

Jesli jestesmy odbiorca krytyki to:
Wystuchajmy jej, nie ztos¢my sig, przeanalizujmy ustyszane stowa
i postarajmy si¢ nabra¢ dystansu do sprawy. W taki sposob bedzie nam
fatwiej sie komunikowa¢ z nadawca krytyki.
Starajmy si¢ nie traktowac catej sytuacji jako ataku na siebie, a raczej jako
che¢ pomocy, dobrej woli i jak najszczerszych intencji nadawcy krytyki.
Postarajmy sie spojrze¢ na problem z punktu widzenia nadawcy krytyki,
a by¢ moze odnajdziemy tam co$, co bedziemy mogli zastosowad do
swojego rozwigzania.

Hejt to pelny nienawisci sposob wyrazania swojej oceny na temat innych
0sob, dyskredytowanie czyjego$ wygladu, wypowiedzi, pogladow,
osiagnied, zniestawianie. Hejt moze tez przyjac forme bezposredniego
nawotywania do agresji na tle seksualnym, rasowym, religijnym czy
politycznym. Powody hejtowania moga by¢ bardzo rézne. Pozwala na to

z pewnoscia pozorna anonimowos¢ w Internecie, stereotypowe myslenie na
temat okreslonych grup spotecznych, skrajnos¢ w pogladach politycznych,
niezadowolenie z wlasnej sytuacji zyciowej, kompleksy, a nawet zwykta
zazdrosé.



Przyktady hejtu: obrazliwe stowa, pomoéwienia, grafiki, zdjecia czy memy.

Jednakze najczesciej internauci spotykaja sie z hejtem w postaci krytycznych
komentarzy dotyczacych wygladu, charakteru, zycia osobistego, aktywnosci
zawodowej badz prywatnej. Hejt to takze bezpodstawne zarzucanie komus
ztych zamiaréw czy kltamstw. Hejt byt zawsze obecny w stosunkach
miedzyludzkich. Nie oznacza to jednak, Ze jest to zjawisko akceptowane

w spoteczenstwie. Typowym przykladem hejtu jest nazywanie kogo$
glupim, grubym czy beznadziejnym.

Hejt moze by¢ skierowany ku jednej osobie, przedstawicielom konkretnego
narodu czy osobom o innym $wiatopogladzie. Hejt to nie tylko zgryzliwe

i agresywne komentarze, ktdre oczerniaja osobg o odmiennym zdaniu.
Tresci publikowane przez takie osoby nie posiadaja zadnej wartosci i maja
na celu sprawienie przykrosci.

Kiedy podejrzewamy, ze staliSmy sie adresatem hejtu, to zawsze w takiej
sytuacji musimy zacza¢ od uswiadomienia sobie tego, czy temu zachowaniu
mozna przypisac taki charakter. Moze to by¢ przeciez konstruktywna
krytyka, ktora ma na celu zmiane naszego zachowania badz pogladu na
konkretny temat i nie jest ona skierowana przeciwko nam, ale na nasza rzecz
celem udzielenia pomocy i wyjasnienia pewnych okreslonych kwestii.




CZY MOZEMY
WALCZYC

Z HEJTEM

| W JAKI SPOSOB?

Hejt mozna zastosowac takze podczas rozmowy w tzw. realu. Hejtem sa
réowniez plotki, ktére takze moga doprowadzi¢ do powaznych konsekwencji
w zyciu osoby, ktora jest ich ,,gtéwnym bohaterem”. Dlatego badzmy
ostrozni w ocenianiu innych ludzi i ich wybordw, badz $wiatopogladu.

Kiedy natomiast jestesmy $wiadkami wpisow badz komentarzy, ktére moga
wypelnia¢ znamiona hejtu, nalezy wykonac zrzut ekranu badz zrobi¢
zdjecie, ktore pdzniej postuzy nam jako dowod. Nastepnie powinnismy
udac sie do odpowiedniej jednostki Policji lub Prokuratury celem zlozenia
zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestepstwa przez hejtera. Jezeli
mamy do czynienia z hejtem w grupie klasowej, to taka sytuacjg, po
uprzednio wykonanym odpowiednim zabezpieczeniu dowodu (print screen
strony), powinni$my niezwtocznie skonsultowac z nauczycielem
wychowaweca, ktéry z pewnoscia podejmie odpowiednie kroki w tym
zakresie.

Kolejnym dziataniem z naszej strony powinno by¢ zgtoszenie problemu
administratorowi strony internetowej czy portalu spotecznosciowego.
Zgodnie z art. art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
odpowiedzialno$¢ posrednika (na przyklad wiasciciela stron internetowych
publikujacych teksty i umozliwiajacych ich komentowanie) rozpoczyna sie,
gdy uzytkownik poinformuje go o bezprawnym charakterze
opublikowanych danych. Administrator platformy musi wowczas
zareagowac.



Mozemy réwniez zwrocic sie z prosba o pomoc do odpowiedniej instytucji.
Na terenie Polski przez cala dobe, siedem dni w tygodniu dziata Telefon
Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy (116 111). W sytuacji ,,bez wyjscia”,
mozemy sprobowac poszukac rozwigzania problemu jeszcze u 0séb, ktore
zajmuja sie¢ zawodowo udzielaniem pomocy osobom potrzebujacym.

NARUSZENIE DOBR
OSOBISTYCH
PRZEZ HEJT

W INTERNECIE




Dobrem osobistym czlowieka jest jego prawo do wizerunku. Jesli osoba nie
udzielita zgody na publikacje zdje¢ ze swoim wizerunkiem w Internecie, ma
prawo zadacd ich usuniecia. Zadanie takie nalezy skierowac do osoby, ktora
takie zdjecie zamiescita. Mozna réwniez zwrdci¢ si¢ do administratora
portalu z informacja o opublikowaniu zdjg¢ naruszajacych jej prawa. Portal
powinien nakazac osobie, ktdra zdjecie zamiescita usuniecie tych zdjec,

a nawet zablokowac konto czy profil tej osoby.

Umieszczanie zdje¢ obrazliwych badz zdje¢ przerobionych, ktére w jakis
sposOb ponizaja osobe, ktdra si¢ na nich znajduje, wypetnia znamiona hejtu.
Nalezy pamigta¢, ze publikowanie takich zdje¢ poniesie za sobg ogromne
negatywne konsekwencje zaréwno dla autora hejtu, jak i dla odbiorcy takiej
mowy nienawisci. Osoba, ktorej wizerunek znalaz? si¢ na takim ponizajacym
badz przerobionym zdjeciu, moze zada¢ naprawienia wyrzadzonej jej
krzywdy. Natomiast osobie, ktdra redaguje i umieszcza takie komentarze

w Internecie grozi zaréwno odpowiedzialnos¢ cywilna jak i karna.




CO MOZE GROzIC

ZA UZYWANIE StOwW
WULGARNYCH

| OBRAZLIWYCH WOBEC
INNYCH O0SOB W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH?

Niejednokrotnie zdarza sie, ze przez nieprawdziwe oskarzenia, osoba, ktéra
zostata zhejtowana, moze targnac si¢ na wilasne zycie. Moc i sita
nieprawdziwych oskarzen jest wielka i dlatego nalezy si¢ z nimi dzieli¢
bardzo ostroznie. Osoba, przeciwko ktdrej zostat skierowany hejt to osoba
pokrzywdzona, ktéra moze domagac sie od sprawcy podjecia
odpowiednich dziatan jak rowniez jego ukarania.

Polskie prawo przewiduje odpowiedzialnos¢ osob, ktére dopuszczaja sie
hejtu. Jest ona dwojaka.

¢ Na gruncie prawa cywilnego

1) W razie takiego naruszenia dobra osobistego osoba, ktora jest adresatem
hejtu moze zadac, azeby ten, kto dopuscil si¢ naruszenia, dokonata na jej
rzecz wyplaty okreslonej kwoty pienieznej tytutem zado$¢uczynienia za
doznang w wyniku jej komentarzy krzywde. Taka krzywda ma wymiar
niematerialny i jej wielkos¢ zawsze zalezy od rodzaju negatywnych emocji,
jakich doznalismy poprzez hejt i w jaki sposéb wplynelo to na nasze obecne
zycie (depresja, brak przyjaciét, problemy ze snem itp.).



2) Osoba, ktora byta adresatem hejtu moze zadac od hejtera, dopetnienia
czynnosci potrzebnych do usuniecia skutkéw naruszenia dobra osobistego,
w szczegdlnosci azeby ztozyta oswiadczenie odpowiedniej tresci

i w odpowiedniej formie. Takie oswiadczenia moga by¢ umieszczane

w prasie, na stronach internetowych badz w miejscach gdzie nastgpito
naruszenie. Mamy mozliwos¢ zadania, aby takie oSwiadczenie
(przeprosiny) miato okreslona wielkos¢ i kolor czcionki i byto zredagowane
w odpowiedni sposob.

3) Dodatkowo w przypadku, gdy poprzez takie naruszenie zostata
wyrzadzona szkoda majatkowa, poszkodowany moze zadac
odszkodowania.

4) W razie naruszenia dobra osobistego Sad moze na zadanie osoby
poszkodowanej zasadzi¢ odpowiednia sume pieniezna na wskazany przez
nig cel spoteczny, niezaleznie od innych srodkéw potrzebnych do usuniecia
skutkow naruszenia.

Wybdr srodka ochrony (czyli tego, czego bedzie dochodzil poszkodowany)
nalezy do samego poszkodowanego. Z zadaniem ochrony dobr osobistych
moze wystapi¢ do Sadu jedynie osoba bezposrednio dotknigta naruszeniem,
czyli ta, ktdrej dobra zostaty bezposrednio naruszone dziataniem sprawcy.

Na gruncie prawa karnego

Hejt internetowy moze by¢ $cigany na gruncie kodeksu karnego, bowiem
takie zachowanie zostato uznane za przestepstwo. Jako podstawe
odpowiedzialnosci z reguly przyjmuje sie art. 212 § k.k. dotyczacy
zniestawienia oraz art. 216 § 2 k k. penalizujacy zniewage.

Zgodnie z trescig art. 212 kodeksu karnego ,, Kto pomawia inng osobe,
grupe osob, instytucje, osobg prawna lub jednostke organizacyjna niemajaca
osobowosci prawnej o takie postepowanie lub wlasciwosci, ktdre moga
ponizy¢ ja w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego
dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju dziatalnosci, podlega grzywnie
albo karze ograniczenia wolnosci.



Jezeli sprawca dopuszcza si¢ czynu okreslonego w § 1 za pomoca srodkéow
masowego komunikowania, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do roku. W razie skazania za przestepstwo
okreslone w § 1 lub 2 sad moze orzec nawiazke na rzecz pokrzywdzonego,
Polskiego Czerwonego Krzyza albo na inny cel spoteczny wskazany przez
pokrzywdzonego. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1 lub 2 odbywa sie
z oskarzenia prywatnego.

Natomiast tres¢ art. 216 kodeksu karnego traktuje o przestepstwie
zniewazenia osoby. Zgodnie z jego trescig kto zniewaza inng osobe w jej
obecnosci albo chocby pod jej nieobecnos¢, lecz publicznie lub w zamiarze,
aby zniewaga do osoby tej dotarla, podlega grzywnie albo karze
ograniczenia wolnosci. Kto zniewaza inng osobe za pomoca srodkéow
masowego komunikowania, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do roku. Jezeli zniewage wywotato wyzywajace
zachowanie si¢ pokrzywdzonego albo jezeli pokrzywdzony odpowiedziat
naruszeniem nietykalnosci cielesnej lub zniewaga wzajemna, sad moze
odstapi¢ od wymierzenia kary. W razie skazania za przestepstwo okreslone
w § 2 sad moze orzec nawiazke na rzecz pokrzywdzonego, Polskiego
Czerwonego Krzyza albo na inny cel spoteczny wskazany przez
pokrzywdzonego. Sciganie odbywa sie z oskarzenia prywatnego.

Osoba, ktora jest hejterem bedzie odpowiadac zaréwno na kanwie prawa
cywilnego, gdyz poprzez swoje niezgodne z prawem dzialanie, dokonata
naruszenia dobr osobistych poszkodowanego, jak i na gruncie prawa
karnego z uwagi na fakt, ze takie dziatania sa utozsamiane z przestepstwami
zniewagi i pomowienia.



W prawie karnym miodocianym jest osoba, ktéra w chwili popetnienia
czynu zabronionego nie osiagneta 21 roku zycia i w chwili orzekania przed
sadem pierwszej instancji nie osiagneta 24 roku zycia (art. 115 § 10 kk).
Nieletni to osoba, ktéra w momencie popelnienia czynu zabronionego nie
ukonczyta 17 roku zycia. Co do zasady odpowiedzialnosci karnej na gruncie
Kodeksu karnego odpowiada osoba, ktdra popelnita przestepstwo po
ukoniczeniu 17 lat. Nieletni za$ odpowiadaja na podstawie ustawy

o postepowaniu w sprawach nieletnich (odpowiadajq przed sadem
rodzinnym, ktdry stosuje srodki wychowawcze lub poprawcze).

Znaczy to, iz osoba, ktora ukoniczylta 17 rok zycia odpowiada za popetione
przestepstwo prawie jak osoba dorosta. Nalezy wiec dokladac¢ wszelkiej
starannosci, aby komentarze i wpisy, ktére umieszczamy w Internecie byty
zawsze konstruktywna krytyka, ktéra przyniesie adresatowi takiego
komunikatu korzy$¢ w postaci alternatywnego rozwiazania problemu.

Dobra komunikacja to kluczowa umiejetno$é, bez ktorej efektywna
wspotpraca z innymi jest niemozliwa. Warto wiec trenowac¢ komunikacje

i uwage. Bycie uwaznym to bycie $wiadomym, stuchajacym i styszacym
drugiego cztowieka, rozumiejacym swoje uczucia. To z pewnoscig pomoze
dostrzec w odpowiednim momencie problemy innych ludzi zyjacych wokot
nas.






