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Numer „112” jest jednolitym numerem alarmowym obowiązującym na terenie całej Unii 

Europejskiej. Numer „112” służy do powiadamiania w sytuacjach zagrożenia zdrowia, 

życia lub mienia. 

 

Jak dzwonić na "112"? 
Czyli co należy robić krok po kroku od momentu wybrania numeru 112: 

 miejsce rozmowy powinno znajdować się w pobliżu miejsca zdarzenia i pozwalać 
na przeprowadzenie spokojnej rozmowy z operatorem (bez zakłóceń), 

 jeśli to możliwe, połączenie z operatorem numeru „112” powinno być wykonane przez osobę 
znajdującą się bezpośrednio w miejscu zagrożenia lub inną osobę będącą świadkiem danego 
zdarzenia, 

 po wybraniu numeru „112” należy czekać cierpliwie do momentu zgłoszenia się operatora, nie 
odkładać słuchawki do czasu, gdy połączenie nie zostanie podjęte (połączenie jest bezpłatne, 
więc nie generuje kosztów dla zgłaszającego zdarzenie), 

 krótko opisać zdarzenie lub sytuację, której było się świadkiem w celu wezwania przez operatora 
CPR właściwej służby, podać swoje imię i nazwisko, 

 wskazać miejsce przebywania/adres, w którym miało miejsce zdarzenie lub sytuacja; jeśli 
to możliwe wskazać najszybszą drogę dojazdu do miejsca zdarzenia, 

 udzielać dodatkowych informacji na zadawane przez operatora pytania, 
 wykonywać polecenia/instrukcje przekazywane przez operatora, 
 nie rozłączać się do czasu wyraźnego polecenia operatora z uwagi na konieczność przekazania 

najważniejszych informacji o zdarzeniu, 
 jeśli sytuacja nagle się zmieni lub pogorszy, należy szybko o tym powiadomić operatora numeru 

„112”, 
 należy starać się o chwilowe nie korzystanie z telefonu, z którego dokonywano zgłoszenia 

na wypadek, gdyby operator próbował skontaktować się ponownie w celu weryfikacji informacji 
lub udzielenia innych dodatkowych informacji. 
 

Czego możesz spodziewać się dzwoniąc na „112”? 
Zgłoszenie zostanie skierowane do najbliższego CPR. 
Co zrobi operator odbierający połączenie na numer alarmowy „112” ? 

 zapyta o rodzaj zdarzenia i miejsce zdarzenia, 
 wstępnie dokona oceny sytuacji i dokona weryfikacji, która służba powinna być skierowana 

do miejsca zdarzenia, 
 poinformuje o rodzaju zdarzenia właściwe służby ratunkowe najbliższe miejscu zdarzenia, 

dlatego tak istotne jest jak najbardziej precyzyjne wskazanie lokalizacji, 
 jeśli zajdzie taka potrzeba, operator może połączyć osobę zgłaszającą zdarzenie bezpośrednio 

z dyspozytorem danej służby np. z dyspozytorem medycznym. 
 

Należy pamiętać, że w przypadku zagrożenia kilka osób może dzwonić jednocześnie na numer 
alarmowy „112”, zgłaszając to samo zdarzenie. Nie należy się irytować, kiedy operator dokona 
przyjęcia zgłoszenia i po dokonaniu weryfikacji oraz zadaniu jednego lub dwóch pytań, szybko 
zakończy rozmowę. Działanie to ma na celu uniknięcie blokowania linii oraz powielania tych 
samych informacji o zdarzeniu, do którego zostały już zadysponowane właściwe służby. 
 
 

TELEFON ALARMOWY 
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Kiedy dzwonić na "112"? 
Numer ten służy wyłącznie do powiadamiania w nagłych sytuacjach zagrożenia zdrowia, życia lub mienia, 
np.: 

 pożary, 
 wypadki drogowe, 
 kradzieże, 
 włamania, 
 w przypadku użycia przemocy, 
 nagłe omdlenia i utrata świadomości, 
 poważne uszkodzenie ciała i silne krwawienie, 
 przypadki porażenia prądem, 
 rozpoznania osoby poszukiwanej przez Policję, 
 inna nagła sytuacja zagrażająca zdrowiu, życiu lub bezpieczeństwu i porządkowi publicznemu. 

 
Kiedy nie dzwonić na "112"?  
Nie należy dzwonić na numer „112” kiedy zaistniała sytuacja nie jest niebezpieczna i nie stwarza 
zagrożenia dla zdrowia, życia lub mienia lub w innych sytuacjach, takich jak: 

 zgłoszenie fikcyjnego zdarzenia lub tylko dla zabawy, 
 w celu poinformowania, że nie potrzebujesz pomocy, 
 w celu sprawdzenia czy numer „112” naprawdę działa, 
 w celu ustalenia danych kontaktowych firmy lub osoby (telefon, faks, cennik usług, działalność 

itp.), 
 w celu poinformowania o ograniczeniach i utrudnieniach w ruchu drogowym lub o złym stanie 

technicznym dróg, 
 w celu uzyskania informacji o rozkładzie jazdy komunikacji miejskiej, kolejowej lub lotniczej, 
 w celu uzyskania połączenia międzynarodowego, 
 w celu wezwania taksówki, zamówienia kwiatów, dania z restauracji, baru, pizzerii, itp., 
 w celu wyrażenia opinii na dany temat, wydarzenia lub na temat osoby publicznej, 
 w celu uzyskania konsultacji i porady lekarskiej. 

 
Pamiętaj! 
Dzwoniąc na numer alarmowy „112” bez potrzeby i uzasadnienia, blokujesz linię telefoniczną 
osobie, która właśnie w tej chwili może potrzebować natychmiastowej pomocy, a nie może 
połączyć się z operatorem w CPR. 
Zastanów się – TY też możesz kiedyś potrzebować pomocy! 
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1. Powiatowe Centrum Zarządzania Kryzysowego 22 7370763  

Służby, Straże, Inspekcje Powiatowe 

1. Straż Pożarna 998 
22 7567243 
22 7572227 

2. Pogotowie Ratunkowe 999 504 312 112 

3. Policja 
997, 112 
22 7167410 

477245213 
477245222 

4. Szpital EMC Piaseczno 22 7657451 22 7354100 

5. Pogotowie Energetyczne 991 
22 7013227 
22 3411411 

6. Pogotowie Gazowe 
992 
22 6673959 

22 7503875 
22 7503885 

7.  Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna 22 7564333 22 7564620 

8.  Powiatowy Inspektorat Weterynarii 22 7567662  

9.  Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego 22 7774007  

10.  
Wydział Inwestycji Remontów i Drogownictwa 
Starostwo Powiatowe 

22 7566254 w. 505  

11.  Zarząd Dróg Wojewódzkich 22 2449000 22 75 67 833 

12.  Zarząd Dróg Krajowych 22 7223279 48  66 42 071 

13.  Nadzór Wodny w Piasecznie 22 7567304  

14.  Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 22 7566254 w.243  

15.  Nadleśnictwo Chojnów 22 7275422 22 7275752 

16.  Wojewódzki Inspektor Ochrony Środowiska  694 530 146 48 3640046 

Urzędy Gmin 

Gmina Lesznowola 

1. Komisariat Policji 997, 112 477245213 

2. Pogotowie wodno-kanalizacyjne 22 7579432  

 Zgłaszanie awarii 22 7579432 w. 15 504 012 051 

 Kierownik Działu Eksploatacji i Usług 502 326 554  

3. Pogotowie kanalizacyjne  w godz. 07.00 – 21.00 
504 012 052 
504 012 053 

4. Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne 
po godz. 21.00 i w dni 

wolne od pracy 
884 805 802 

Gmina Góra Kalwaria 

1. Posterunek Policji 997,112 47 724 58 80 

2 Straż Pożarna 998,112 22 727 35 08 

3 Pogotowie Ratunkowe 999,112 22 756 75 11 

4 Straż Miejska 22 484 34 45 502 078 136 

5. Ośrodek Pomocy Społecznej 22 727 33 36  

6. Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Rodzinie   

7. Gminne Centrum Informacji   

12. Samodzielny ZPZ Lecznictwa Otwartego  22 756 21 11 22 756 73 73 

13. Przychodnia SP ZOZ 22 727 35 33 22 727 49 64 

14. Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne 22 727 31 48  

15. Oczyszczalnia Ścieków 22 727 23 19  

Gmina Piaseczno 

1. Pogotowie Energetyczne 22 3404100  

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=pogotowie%20ratunkowe%20piaseczno&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&sxsrf=AJOqlzWm4dZu3Kx3Peqtga4ZWbKP_1HGMw:1678109859496&rflfq=1&num=10&rldimm=6474900199960464989&lqi=Ch1wb2dvdG93aWUgcmF0dW5rb3dlIHBpYXNlY3pub0icvvfk55WAgAhaMRAAEAEYABgBGAIiHXBvZ290b3dpZSByYXR1bmtvd2UgcGlhc2Vjem5vKgYIAxAAEAGSARZ0cmFuc3BvcnRhdGlvbl9zZXJ2aWNlqgEbEAEqFyITcG9nb3Rvd2llIHJhdHVua293ZSgL&ved=2ahUKEwj718awtsf9AhUdCRAIHXBYDKsQvS56BAgWEAE&sa=X&rlst=f
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2. Samodzielny ZPZ Lecznictwa Otwartego 
22 7570076 
22 7562111 

22 7567373 

3. Pogotowie Gazowe 992 22 7567763 

4. Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne 603309399  

5. Pogotowie systemu centralnego ogrzewania 22 7370876  

Gmina Konstancin - Jeziorna 

1. Samodzielny ZPZ Lecznictwa Otwartego 
22 7564693 
22 7564823 

22 7576549 

2. Komisariat Policji 22 7564217  

3. Straż Miejska 22 7576549 22 4842491 

4. Pogotowie Ratunkowe 22 7567511  

5. Szpital Stocer 22 7564061 - 68  

Gmina Tarczyn 

1. Pogotowie Energetyczne 48  665 16 00 22  341 14 11 

2. Komisariat Policji 
22  727 70 07 

47  724 58 21 

47  724 58 20  

 

3. Samodzielny ZPZ Lecznictwa Otwartego 22 7277063  

4. Pogotowie Ratunkowe 999  

5. Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne 22 715 79 40 48  664 27 96 

6. Pogotowie Gazowe 48 66 42 206  

7. Straż Pożarna 22 750 72 43 998   

Gmina Prażmów 

1. Posterunek Policji 477245800 22 7270997 

2. Samodzielny ZPZ Lecznictwa Otwartego 22 7270523 22 7276107 

3. Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne 22 7361587  

4. Przedsiębiorstwo Komunalne 22 7361587 604 972 603 

5. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 22 727 05 26  22 727 42 67 
 

 

Po wybraniu numeru alarmowego i zgłoszeniu się dyżurnego spokojnie i wyraźnie 

podaj: 

 swoje imię i nazwisko, numer telefonu, z którego podana jest informacja zdarzeniu; 
 rodzaj i miejsce zdarzenia (adres, nazwę obiektu, charakterystyczne miejsca). 
 czy występuje zagrożenie dla zdrowia i życia ludzkiego, orientacyjnie dla ilu osób  

 

Po podaniu informacji nie odkładaj słuchawki do chwili potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia. 

 

Przyjmujący może zażądać: 

 potwierdzenia zgłoszenia poprzez oddzwonienie; 
 dodatkowych niezbędnych informacji. 
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Powódź 

 
      Fot. Biuro Bezpieczeństwa, Zarządzania Kryzysowego i Spraw Obronnych 

Pogotowie przeciwpowodziowe wprowadza się, gdy poziom wody w rzece wzrasta do poziomu 

ostrzegawczego i nadal się podnosi. 

Alarm powodziowy ogłasza się, gdy poziom wody w rzece osiągnie stan alarmowy, a prognoza 

hydrologiczna przewiduje dalszy przybór wód. 

 

A. Skutki zagrożenia 

  

Jak postępować w przypadku zagrożenia 

Jest to zjawisko o charakterze gwałtownym, występującym nieregularnie. 
Skutkiem są: 

- utonięcia ludzi i zwierząt, 
- skażenie produktów żywnościowych, wody i środowiska, 
- duże straty materialne ( zniszczenie budynków, infrastruktury naziemnej i podziemnej), 
- długotrwałe braki w dostawie prądu, gazu, wody, 
- ograniczenie w przemieszczaniu się ludności, 
- długotrwały paraliż komunikacyjny. 
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B. Sposób postępowania 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Przed powodzią 

1. Zorientuj się w Urzędzie Gminy, Starostwie Powiatowym czy mieszkasz na terenie zagrożonym 
powodzią. 

2. Przygotuj się do ewentualnej ewakuacji rodziny, zwierząt i dobytku, zapakuj najcenniejsze rzeczy 
oraz dokumenty. 

3. Miej przygotowane na wypadek nadejścia powodzi – latarki z zapasowymi bateriami, przenośne 
radio z zapasowymi bateriami, apteczkę pierwszej pomocy, niezbędny zapas żywności, wody 

4.  i przygotuj je w części budynku nie narażonej na zalanie. 
5. Bądź przygotowany do przeniesienia dobytku na wyższe piętra budynku. 
6. Opracuj plan komunikowania się z członkami rodziny 
7. Słuchaj komunikatów meteorologicznych 
8. W miarę możliwości zabezpiecz pomieszczenia parterowe i piwniczne workami z piaskiem . folią 

lub innymi dostępnymi środkami 
9. Być przygotowany do samodzielnego odcięcia dopływu energii i gazu oraz przygotuj folię 

plastikową do zabezpieczenia przed zanieczyszczeniami zawory gazowe, urządzenia elektryczne. 
10. Ubezpiecz budynki i urządzenia. 

 W czasie powodzi 

1. W przypadku niebezpieczeństwa natychmiast przemieszczaj się na wyżej położone tereny lub miejsca 
 w budynku. 

2. Jeżeli masz możliwość włącz radio lub telewizję i słuchaj komunikatów pogodowych. 
3. Odłącz urządzenia gazowe, elektryczne i zabezpiecz je. 
4. Nie używaj do spożycia wody z zalanych studni może być zatruta. 
5. Jeśli nie zdążyłeś wyewakuować zwierząt uwolnij je z pozamykanych pomieszczeń. 
6. Nie wchodź, jeżeli nie jest to konieczne do naniesionej przez powódź wody, a jeżeli musisz użyj  do badania 

gruntu przed sobą tyczki. 
7. Jeżeli jesteś zagrożony podaj tę wiadomość do Straży Pożarnej, Policji lub Straży Miejskiej, Gminnego 

Centrum Reagowania lub Powiatowego Centrum Zarządzania Kryzysowego. 
8. Przygotuj się do ewakuacji domowników i zwierząt. 
9. Znajdziesz padłe zwierzęta nie dotykaj ich i zgłoś ten fakt do Inspekcji Weterynaryjnej lub Urzędu Gminy, 

Straży Miejskiej, Powiatowego Centrum Zarządzania Kryzysowego.  

10. Zgłoś się ochotniczo do pomocy w walce z powodzią. 
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 Po powodzi 

1. Słuchaj komunikatów radiowych lub telewizyjnych słuchaj komunikatów pogodowych. 
2. Jak najdłużej możesz pozostań poza zasięgiem wód powodziowych gdyż mogą być skażone. 
3. Bądź ostrożny gdy wiedziesz na teren dotknięty powodzią gdyż drogi mogą być podmyte i mogą nie 

wytrzymać ciężaru twojego samochodu lub nawet twojego. 
4. Po powrocie do domu zanim wejdziesz dokonaj oględzin zewnętrznych, sprawdź stan fundamentów, ścian, 

drzwi i okien czy nie ma widocznych pęknięć. Upewnij się, że budynek nie grozi zawaleniem.  
5. Wchodząc do zalanego budynku używaj nieprzemakalnego obuwia i zachowaj szczególną ostrożność, 

używaj przenośnego źródła światła i  sprawdź sufity,  ściany we wszystkich pomieszczeniach by uniknąć 
niespodziewanego oberwania tynku. 

6. Sprawdź stan sieci gazowej i elektrycznej w razie uszkodzenia nie próbuj ich sam naprawiać  lub uruchamiać 
wezwij fachowca.  

7. Wyrzuć całą żywność tak dla ludzi jak i zwierząt, która miała styczność z wodą powodziową. 
8. Wykonaj zdjęcia zniszczeń oraz dokonaj wstępnego szacunku strat. 
9. Sprawdź stan sieci wodno – kanalizacyjnej, zbiorników sanitarnych i szamba by uniknąć zakażeń i zatruć. 
10. Do odpompowania wody z piwnic przystąp, gdy poziom wody w gruncie będzie niższy niż w zalanej piwnicy 

i gdy  nie ma pęknięć ścian budynku i odpompowuj stopniowo 1/3 poziomu wody dziennie by uniknąć 
uszkodzenia fundamentów. Jeśli woda napływa do piwnicy przerwij jej odpompowywanie i sprawdź co jest 
tego przyczyną. 

11. Jeżeli jest możliwe uruchom ogrzewanie budynku pootwieraj drzwi i okna w całym domu, poodsuwaj od ścian 
meble i podnieś je minimum 5 cm nad podłogę. 

12.  Usuń z budynku uszkodzone elementy i rób to w rękawicach ochronnych. 
13. Aby uniknąć grzybów i pleśni odkaź ściany i sufit mlekiem wapiennym z wapna palonego, a drewniane 

elementy budynku zabezpiecz środkiem impregnacyjnym do ochrony drewna. Zalane studnie zgłoś do 
służby sanitarnej. 

14. Przechowuj zdrową żywność w szczelnych opakowaniach 

15. Pamiętaj o wspomożeniu swoich sąsiadów i włącz się czynnie do likwidacji skutków powodzi. 

PAMIĘTAJ ! ! ! 
STAN OSTRZEGAWCZY WISŁY to 370 cm na wodowskazie GUSIN 

i 450 cm na wodowskazie PUŁAWY 
 

 

UWAGA   ! ! ! 
Niezależnie od powyższych wskazań, po przybyciu straży pożarnej 

bezwzględnie podporządkuj się poleceniom kierownika akcji 

ratunkowej.Niezależnie od powyższych wskazań, po 

przybyciu straży pożarnej bezwzględnie podporządkuj się 

poleceniom kierownika akcji ratunkowej. 

UWAGA   ! ! ! 

Niezależnie od powyższych wskazań, po przybyciu straży 

pożarnej bezwzględnie podporządkuj się poleceniom 

kierownika akcji ratunkowej. 
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Podtopienia 

 

 

Fot. Biuro Bezpieczeństwa, Zarządzania Kryzysowego i Spraw Obronnych 
 
Podtopienie to zalanie terenów z innych przyczyn niż powódź. Przyczynami podtopień mogą być np.: 
wypełnienie retencji powierzchniowej zlewni, duże opady deszczu oraz przesiąki wody przez wały 
przeciwpowodziowe. 
Podtopienie w szerszym, hydrologicznym znaczeniu, to również wszelkie lokalne zalania terenów w 
wyniku intensywnych opadów deszczu, wypełnienia retencji powierzchniowej, spływu wody po 
powierzchni gruntu lub przesiąkania wałów podczas powodzi. 
 

 
A. Skutki zagrożenia 

 

Jest to zjawisko o charakterze gwałtownym, występującym nieregularnie. 

Skutkiem są: 

- utonięcia ludzi i zwierząt, 
- skażenie produktów żywnościowych, wody i środowiska, 
- duże straty materialne ( zniszczenie budynków, infrastruktury naziemnej 

 i podziemnej), 
- długotrwałe braki w dostawie prądu, gazu, wody, 
- ograniczenie w przemieszczaniu się ludności, 

- długotrwały paraliż komunikacyjny. 
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B. Sposób postępowania 

 
 
 
 
 
 
 

Jeśli mieszkasz na terenie, który może zostać zalany: 

1. Wykonaj odpowiednią izolację fundamentów, ścian i podłóg piwnic, suteren oraz garaży. 
2. Nie umieszczaj na stałe na poziomie piwnic i suteren urządzeń wrażliwych na działanie wody. 
3. Naucz domowników wyłączania głównego zasilania elektrycznego oraz odcięcia dopływu gazu  

i wody. 
4. Aby zapobiec wypływowi ścieków z kanalizacji podczas cofania się wody w rurach 

kanalizacyjnych zamontuj zawory. 
5. Zgromadź w domu niezbędną ilość nie psującej się żywności oraz wody pozwalającej  

na przetrwanie okresu, który może być potrzebny służbom ratowniczym na dotarcie do ciebie. 
6.  Zgromadź materiały i podstawowe narzędzia budowlane przydatne do zabezpieczenia budynku 

przed zalaniem. 
7. Zabezpiecz się w świece, baterie i wodę pitną. 
8. Ustal możliwości ewakuacji mieszkańców budynku. 

  W czasie podtopienia 

1. W przypadku niebezpieczeństwa natychmiast przemieszczaj się na wyżej położone tereny lub 
miejsca w budynku. 

2. Jeżeli masz możliwość włącz radio lub telewizję i słuchaj komunikatów pogodowych. 
3. Odłącz urządzenia gazowe, elektryczne i zabezpiecz je. 
4. Nie używaj do spożycia wody z zalanych studni może być zatruta. 
5. Jeśli nie zdążyłeś wyewakuować zwierząt uwolnij je z pozamykanych pomieszczeń. 
6. Nie wchodź, jeżeli nie jest to konieczne do płynącej wody, a jeżeli musisz użyj  do badania gruntu 

przed sobą tyczki. 
7. Jeżeli jesteś zagrożony podaj tę wiadomość do Straży Pożarnej, Policji lub Straży Miejskiej, 

Gminnego Centrum Reagowania lub Powiatowego Centrum Zarządzania Kryzysowego. 
8. W miarę możliwości poprzez układanie worków z piaskiem lub np. deskami ogranicz wpływanie wody 

do budynku. 
9. Ewakuuj do rodziny lub znajomych dzieci i osoby mniej pomocne w zabezpieczaniu budynku.  
 

UWAGA   ! ! ! 
Niezależnie od powyższych wskazań, po przybyciu straży pożarnej 

bezwzględnie podporządkuj się poleceniom kierownika akcji ratunkowej. 
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Śnieżyce, mrozy, wichury 
 

 
A. Skutki zagrożenia 

 
B. Sposób postępowania 

 

Śnieżyca jest to duży opad śniegu połączony z silnym wiatrem. Mróz jest to temperatura 
powietrza na otwartej przestrzeni poniżej 0oC. Wichura – wiatr wiejący z prędkością 
powyżej  
75 km/h. 
Skutkiem są: 

- paraliż komunikacyjny, 
- nadmierne wychładzanie organizmu (możliwość odmrożeń ciała lub    

zamarznięcie), 
- duża ilość śniegu tworząca zaspy, 
- zniszczenia zabudowy, infrastruktury naziemnej, drzewostanu, 
- długotrwałe przerwy w dostawie energii, gazu i wody, 
- znaczne straty materialne, 

Pamiętaj ! 

Silny wiatr w połączeniu z niską temperaturą powietrza może 

doprowadzić  do wychłodzenia organizmu 

Przed nadejściem dużych mrozów, zamieci śnieżnych, wichur 

1. Słuchaj prognoz pogody w radiu i telewizji. 
2. Zgromadź środki przydatne w czasie zimy, a przede wszystkim: 

- zapasowe baterie do latarek lub świeczki, 
- żywność, która nie wymaga gotowania, zapasy wody, zapasy soli i piasku, 
- zapasy opału, zastępcze źródła ogrzewania. 

3.    Przygotuj dom poprzez: 

- uszczelnienie poddaszy, drzwi i okien oraz sprawdź ich zamocowanie, 
- sprawdź poszycie dachu czy jest solidnie przymocowane jeśli nie to masz 

jeszcze czas na usunięcie usterek. 
4. W samochodzie przygotuj zestaw zimowy tj. łopatkę do odśnieżania, rękawice, 

czapkę, koc, linkę holowniczą, łańcuchy na koła, pojemnik z solą, kable do 
akumulatora. 

5. Zabezpiecz pomieszczenia, w których znajdują się zwierzęta. 
6. Zaopatrz się w niezbędne materiały opatrunkowe i leki. 
7. Zatankuj do pełna samochód lub ciągnik. 
8. Upewnij się, czy twoi sąsiedzi zdają sobie sprawę z powagi sytuacji. 

9. Zabezpiecz przed zamarznięciem paszę i wodę dla zwierząt. 
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W czasie dużych mrozów, zamieci śnieżnych, wichur 

1. Jeśli nie musisz nie wychodź z domu. 
2. Ubieraj się stosownie do pogody w odzież składającą się z wielu warstw, łatwą  

do zdjęcia  i w miarę wodoodporną. 
3. Zachowaj ostrożność poruszając się po oblodzonym i zaśnieżonym terenie, zwróć 

uwagę na zwisające sople, zwały śniegu na dachach budynków, latające przedmioty, 
gałęzie. 

4. W miarę możliwości ogranicz poruszanie się własnym pojazdem, a jeśli już  musisz to: 
- słuchaj komunikatów radiowych o warunkach panujących na drogach, 
- podaj rodzinie lub znajomym cel i przewidywaną trasę podróży, 
- wyjeżdżaj z zapasem paliwa, 
- zabierz ze sobą prowiant, wodę, koc, śpiwór dodatkowe rękawice i czapkę, 
- po dotarciu do celu powiadom rodzinę lub znajomych, 
- jedź wolno ,a w czasie jazdy uważaj na drzewa mogące leżeć na drodze,   

5. Jeżeli używasz dodatkowych źródeł ogrzewania zapewnij wentylację pomieszczeń. 
6. Oszczędzaj zapasy paliwa przez stopniowe obniżanie temperatury w domu i okresowe 

wyłączanie ogrzewania w niektórych pomieszczeniach. 
7. Obserwuj czy wśród domowników czy nie występują objawy odmrożeń ( utrata czucia, 

biały lub jasny kolor pojawiający się na końcach palców rąk i stóp oraz małżowin usznych 
i na czubku nosa ). Jeżeli stwierdzisz takie objawy zawiadom lekarza, a przed jego 
nadejściem rozpocznij powolne ogrzewanie osoby, zdejmując przemarznięte ubranie, 
okryj ciało kocem, folią aluminiową i ogrzewaj własnym ciałem. Odmrożone kończyny 
zanurz w letniej wodzie, a na inne części ciała nakładaj ciepłe okłady, jeżeli jest to nie 
możliwe własnymi rękami masuj by przywrócić obieg krwi. Nie podawaj osobie dotkniętej 

odmrożeniem lub wychłodzeniem alkoholu i kawy. 

Po dużych mrozach, zamieciach śnieżnych, wichurach 

1. Sprawdź czy ktoś z twojego otoczenia nie potrzebuje pomocy, a w razie potrzeby zorganizuj 
ją. 

2. Wykonaj zdjęcia zniszczeń zarówno domu jak i jego wyposażenia – może się przydać              
do uzyskania odszkodowania, sprawdź jak się czują przydomowe zwierzęta. 

3. Dokonaj zewnętrznych oględzin instalacji elektrycznej, gazowej i wodociągowej. 
4. Jeżeli poczujesz zapach gazu w pomieszczeniu natychmiast otwórz okna i drzwi, opuść 

budynek, zamknij dopływ gazu i powiadom pogotowie gazowe. 
5. Jeśli widzisz iskrzenie instalacji elektrycznej, popalone przewody, czujesz swąd spalonej 

instalacji wyłącz elektryczność i zawiadom zakład energetyczny. 
6. Unikaj leżących lub zwisających przewodów elektrycznych i natychmiast zgłoś ten fakt           

do zakładu energetycznego, straży pożarnej lub policji, nie próbuj usuwać samodzielnie 
zwalonych na linie energetyczna drzew. 

7. Uzupełnij zapasy żywności, wody i  paliwa. 
8. Odśnież drogę do posesji aby ułatwić działania służb i udzielenie tobie pomocy. 
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Burze i gradobicia  
 
A. Skutki zagrożenia 
 

 

B. Sposób postępowania 

 

                             Fot. www.radarburz.pl 

Burza jest to kilka wyładowań atmosferycznych połączonych z błyskawicą i grzmotem. 

Grad jest to opad atmosferyczny składający się z bryłek lodu o średnicy do kilku 

centymetrów. 

Skutkiem są: 

 zagrożenie dla życia i zdrowia, 

 znaczne straty materialne, 

Przed burzą i gradobiciem 

1. Ubezpiecz swoje mieszkanie, dom, samochód od skutków burzy i gradobicia. 
2. Utrzymuj w czystości rynny, rowy odprowadzające nadmiar wody, studzienki kanalizacyjne. 
3. Wstaw stojący sprzęt przed budynkiem do garażu. 
4. Sprawdź czy właściwie pozamykane są okna. 
5. Zabezpiecz pomieszczenia dla zwierząt. 
6. Utrzymuj zapas wody i żywności. 
7. Zawsze miej w domu źródła światła zastępczego latarki ,świeczki. 
8. Sprawdź początkiem wiosny instalację odgromową. 
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Susza, upały 
 
Susza jest zjawiskiem ciągłym o zasięgu regionalnym i oznacza dostępność wody poniżej średniej  
w określonych warunkach naturalnych. Jest zjawiskiem naturalnym, jednak przedłużający się deficyt opadów, 
trwający kilka lat, znacząco ogranicza ilość dostępnej wody w środowisku, prowadząc do degradacji 
ekosystemów wodnych, mokradłowych i bagiennych. Jest zjawiskiem ekstremalnym. 
 

  

W czasie burzy i gradobicia 

1. Znajdź bezpieczne schronienie i pozostań w nim do czasu zakończenia. 
2. Nie stój pod drzewem, odejdź od zbiorników wodnych. 
3. Gdy burza zastanie cię w szczerym polu nie biegnij  przykucnij ale nie siadaj na ziemi,  

a tym bardziej nie kładź się na niej, pozbądź się wszystkich metalowych przedmiotów. 
4. Odejdź jak najdalej od metalowych urządzeń, przedmiotów, transformatorów, słupów 

wysokiego napięcia, linii energetycznych. 
5. Jeśli jesteś w górach schowaj się za jakiś wyłom skalny i obserwuj niebo, aby w każdej 

chwili być gotowym do zmiany miejsca stania. 
6. Jeśli jesteś w domu wyłącz wszystkie urządzenia elektryczne, wyjmij antenę radiowo 

telewizyjną z odbiorników. 
7. Pozamykaj okna i drzwi, wyłącz oświetlenie, zdejmij z parapetów i balkonów przedmioty, 

które mogą zagrażać przechodniom.  
8. Pozostań z dala od okien i drzwi, przygotuj latarki lub świeczki. 
9. Pozamykaj pomieszczenia dla zwierząt i zwróć szczególna uwagę na dzieci. 

Po burzy i gradobiciu 

1. Udziel pierwszej pomocy poszkodowanym osobom. 
2. W razie stwierdzenia silnych obrażeń powiadom pogotowie ratunkowe. 
3. Jeśli byłeś ubezpieczony wykonaj zdjęcia skutków burzy i gradobicia zarówno domu jak  

i jego wyposażenia zawiadom ubezpieczyciela. 
4. W wypadku pożaru zgłoś ten fakt do straży pożarnej, a zerwaniu linii energetycznej  

do pogotowia energetycznego. 
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fot. www.gov.pl/web/kppsp-wieruszow/fala-upalow  

A. Skutki zagrożenia 

 

B. Sposób postępowania 

 

Pamiętaj, że bez wody nie ma życia. 

  

Skutkiem są: 

- ograniczenia w dostawie wody , niszczenie środowiska naturalnego, 

- znaczne straty materialne w rolnictwie, 

- ograniczenia w ruchu komunikacyjnym i ograniczenia w dostawie energii 

elektrycznej, 

- zmniejsza się wielkość zbiorników wody i powoduje ich stagnację, 

- pogorszenie stanu ekosystemów wodnych tak roślin jak i zwierząt, 

- konflikty związane z nadmiernym poborem wody na cele rolnicze, przemysłowe, 

komunalne powodującym zanik przepływu w ciekach, obniżenie poziomu wód  

w zbiornikach wodnych czy ich wysychanie, 

- problemy zdrowotne, 

- wzrost ilości pożarów, 

- degradacja gleby, wysychanie drzewostanu leśnego i ogrodniczego. 

Postępowanie przed wystąpieniem zagrożenia 

1. Oszczędzaj zużycie wody w domu. 
2. Gromadź deszczówkę. i zabezpiecz zapas wody pitnej dla swojej rodziny i zwierząt.  
3. Zaopatrz się w latarki z dodatkowymi bateriami dla każdego członka gospodarstwa 

domowego oraz świece. 
4. Przygotuj zapasy nie psującego się jedzenia oraz środków higienicznych. 
5. Utrzymuj telefony komórkowe naładowane. 
6. Jeśli na stałe przyjmujesz leki lub używasz urządzeń medycznych zasilanych prądem, 

porozmawiaj z lekarzem i zaplanuj postępowanie w przypadku przerw w dostawie prądu 
dla urządzeń medycznych zasilanych energią elektryczną i leków wymagających stałej, 
niskiej temperatury. Dowiedz się, jak długo leki mogą być przechowywane w wyższych 
temperaturach i uzyskaj szczegółowe wskazówki dotyczące wszelkich leków, które są 
Tobie lub Twoim bliskim niezbędne do życia. 

7. Zaopatrz się w generator prądotwórczy lub inne, alternatywne źródło prądu, aby zaspokoić 
swoje potrzeby, gdy wystąpi brak zasilania. 

8. Monitoruj raporty pogodowe, słuchaj lub czytaj komunikaty i alerty. 
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Pożar 

 
A. Skutki zagrożenia 

  

Fot. Komenda Powiatowa PSP 

 

 

Pożar jest to niekontrolowany proces spalania zachodzący poza miejscem do tego celu 

przeznaczonym. 

Skutkiem są: 

- straty materialne, 

- zagrożenie dla życia i zdrowia, 

- czasami paraliż komunikacyjny z powodu dużego zadymienia. 
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B. Sposób postępowania 

 

 

 

  

Przed pożarem 

1. Nie zabijaj okien gwoździami, nie montuj stałych krat w oknach. 
2. W miarę możliwości wyposaż swój dom w wykrywacze dymu, gaśnice proszkowe. 
3. Utrzymuj czystość w pomieszczeniach piwnicy, garażu, strychu. Nie dopuszczaj do nagromadzenia się starych 

gazet, szmat itp. 
4. Nie stawiaj na korytarzach, klatkach schodowych przedmiotów utrudniających ewakuację. 
5. Utrzymuj w stałej technicznej sprawności instalacje elektryczną, przedłużacze, instalację gazową i Nie 

przeciążaj sieci elektrycznej. 
6. Nie ograniczaj dostępu do urządzeń przeciwpożarowych takich jak hydranty, zawory hydrantowe, wyłączniki 

prądu i gazu. 
7. Nie dokonuj samodzielnie watowania bezpieczników. Spalone wymieniaj  na nowe. 
8. Nie gromadź i nie używaj wewnątrz budynku benzyn, paliw, nafty itp. Można je przechowywać tylko w 

odpowiednich pojemnikach w dobrze wentylowanych pomieszczeniach. 
9. Nie używaj otwartego ognia w pobliżu łatwopalnych materiałów. 
10. Często kontroluj źródła ogrzewania ( kominki, piece, grzejniki, grzałki itp.) Grzejnik nie może być umieszczony 

bliżej niż 15 cm od materiałów palnych. 
11. Sprawdzaj kilkakrotnie w ciągu roku wentylację wewnętrzną i zewnętrzną. 
12. Utrzymuj teren wokół twojego domu wolny od suchej roślinności. 

W czasie pożaru 

1. Używaj wody, gaśnicy lub koca gaśniczego do gaszenia małych ognisk pożaru. Nie próbuj gasić 
ognia, którego nie jesteś w stanie opanować. Wyprowadź wszystkich domowników, najważniejsze 
dokumenty i wezwij straż pożarną. W miarę możliwości wyłącz dopływ gazu  i prądu. Nie otwieraj 
okien, drzwi zamknij tylko na klamkę. 

2. Nigdy nie używaj wody do gaszenia pożarów urządzeń elektrycznych. 
3. Palący się tłuszcz lub ogień powstały w kuchni ugaś sodą do pieczenia lub solą. 
4. Gdy zapaliło się twoje ubranie nie biegnij gdyż spowoduje to tylko zwiększenie płomienia. Połóż się 

na ziemi i obracaj do chwili zduszenia ognia. 
5. Jeżeli obudzisz się w trakcie pożaru, zbadaj dół drzwi, zanim je otworzysz. Jeśli drzwi są zimne, 

wychodź natychmiast czołgając się wzdłuż ścian. Dym i gorące powietrze unoszą się do góry. Jeżeli 
drzwi są gorące uciekaj, jeśli możesz przez okno, jeśli nie, to trzymaj w oknie białe prześcieradło, 
wzywając w ten sposób na pomoc strażaków, jeśli masz balkon udaj się tam i zabierz ze sobą o ile 
to możliwe mokry koc w przypadku silnego wzrostu temperatury i zadymienia okryj się nim. 

6. Pomóż zwierzętom wyprowadzając np. krowy, konie w narzuconym na łeb kocem, owce i barany 
zaczynając od przewodnika stada lub pierwszą brzegu owcę, ptactwo wynieś w workach, trzodę 

wypchnij siłą na zewnątrz. Poparzonym zwierzętom udziel pomocy sam lub wezwij weterynarza. 
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Zagrożenia epidemiczne, epizootyczne i epifitoza 
  

A. Skutki zagrożenia 

 
A. Skutki zagrożenia 

A. Skutki zagrożenia 

 
 

Po pożarze 

1. Nie wchodź do zniszczonego przez ogień budynku zanim właściwe służby nie stwierdzą, że budynek jest 
bezpieczny pod względem budowlanym, energetycznym, gazowym. 

2. Nie włączaj żadnych urządzeń dopiero po sprawdzeniu przez specjalistów. 
3. Skontaktuj się z urzędem gminy lub starostwa jeśli potrzebujesz mieszkania, żywności, odzieży. 
4. Zachowaj czujność i rozwagę w poruszaniu się, gdyż elementy konstrukcyjne budynku mogą po pożarze być 

osłabione i mogą wymagać naprawy.     
5. Przed wyrzuceniem zniszczonych przedmiotów wezwij agenta ubezpieczeniowego. Jeśli jesteś dzierżawcą lub 

najemcą wezwij właściciela. 
6. Wyrzuć lekarstwa, żywność, napoje, które były narażone na działanie wysokiej temperatury i dym. 
7. Jeżeli inspektor budowlany stwierdzi, że budynek jest niebezpieczny do zamieszkania zabierz dokumenty, rzeczy 

osobiste, polisę, poinformuj policję, straż miejską, sąsiadów, przyjaciół lub krewnych, urząd gminy, szkołę, urząd 

pocztowy o miejscu twojego tymczasowego zakwaterowania. 

UWAGA   ! ! ! 
Niezależnie od powyższych wskazań, po przybyciu straży pożarnej 

bezwzględnie podporządkuj się poleceniom kierownika akcji ratowniczo 
gaśniczej 

 

Skutkiem są: 

- zagrożenie dla życia i zdrowia, 

- znaczne straty materialne, 

- ograniczenia w przemieszczaniu się, 

- obowiązkowe noszenie maseczek, 

- ograniczenia w sferach: kultury, sportu, handlu, usług, komunikacji, oświacie, przemyśle 

lekkim i ciężkim, 

- straty w populacji zwierząt, 

- straty w uprawach roślin, 

- konieczność poniesienia dużych nakładów z budżetu  państwa na  likwidację skutków 

zagrożenia. 

Epidemia to wystąpienie na danym obszarze zakażeń lub zachorowań na chorobę zakaźną w liczbie 

wyraźnie większej niż we wcześniejszym okresie albo wystąpienie zakażeń lub chorób zakaźnych 

dotychczas niewystępujących. Pandemia to epidemia choroby zakaźnej występującej w różnych 

krajach, na różnych kontynentach w tym samym czasie. 

Epizootia to występowanie zachorowań na chorobę zakaźną wśród zwierząt na danym terenie. 

Epifitoza to opanowanie roślin na danym terenie przez jakąś chorobę. 
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A. Sposób postępowania 

 

Fot. www.fr.ch/police-et-securite/protection-de-la-population/epizooties#gallery  

W celu uniknięcia skutków zagrożeń epidemiologicznych i epizootycznych 
wynikających z różnych przyczyn należy:  
 

1. Przestrzegać podstawowych zasad higieny przez częste mycie rąk mydłem ze środkami dezynfekującymi.  
2. Nie spożywać żywności z niepewnych źródeł i unikać kontaktu z chorymi na choroby zakaźne.  
3. W razie wątpliwości zgłosić się do lekarza, ograniczyć kontakty bezpośrednie ze zwierzętami.  
4. Przestrzegać zaleceń zawartych w zaleceniach, ogłoszeniach i komunikatach (np. ostrzeżenia o wściekliźnie, 

o skażeniu roślin) i zasad bioasekuracji, higieny. 

 
Aby zmniejszyć ryzyko zagrożenia:  
 

1. Nie należy spożywać, przetwarzać, ani uzdatniać żywności przechowywanej w niewłaściwej temperaturze 
(wyłączone urządzenia chłodnicze).  

2. Kupując żywność należy zwrócić szczególną uwagę na wygląd i stan opakowań (zacieki i ślady korozji), 
czytelność etykiet oraz termin przydatności do spożycia. 

3. Nie spożywać niemytych warzyw i owoców. 
4. Wszelkie spostrzeżenia związane ze stanem sanitarnym obiektów i dystrybucją żywności należy zgłaszać do 

terenowych stacji sanitarno - epidemiologicznych.  
5. Oczyścić najbliższe otoczenie z wszelkich nieczystości. 
6. Zachować wymogi z zakresu bezpieczeństwa sanitarno-epidemiologicznego, weterynaryjnego i ochrony 

roślin. 
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Zagrożenie chemiczne 

 
A. Skutki zagrożenia 

Biorąc pod uwagę potencjalne niebezpieczeństwo zaleca się : 

1. Przestrzeganie podstawowych zasad higieny przez częste mycie rąk mydłem ze środkami 
dezynfekującymi, 

2. Częste odkażanie dłoni środkami dezynfekującymi o zawartości alkoholu minimum 65%, 
3. Nie spożywania żywności z niepewnych źródeł, 
4. Noszenie maseczek w przestrzeni publicznej i odkażanie jej po zdjęciu oraz po odkażeniu włożenie 

jej do woreczka foliowego, 
5. Utrzymanie odległości 1-1,5 m od innych użytkowników przestrzeni publicznej, sklepach, 
6. Unikanie dużych skupisk ludzkich i korzystania z transportu publicznego, 
7. Płacenie za zakupy kartą, unikanie płacenia gotówką,  
8. Ograniczenie dotykania rękami bez rękawiczek klamek i poręczy, 
9. Unikania kontaktu z chorymi na choroby zakaźne, 

10. W razie wątpliwości co do zakażenia zgłoś ten fakt do lekarza i sanepidu, 
11. Rygorystycznie przestrzegaj zaleceń, zakazów i nakazów wydawanych przez władze i służby 

odpowiedzialne za bezpieczeństwo sanitarno-epidemiologiczne, 
12. Nie spożywanie niemytych owoców, warzyw oraz przetworzonej żywności przechowywanej  

w niewłaściwej temperaturze lub nieszczelnych opakowaniach, 
13. Kiedy jesteś chory, trzymaj się z daleka od innych, aby uchronić ich przed zachorowaniem 

utrzymując kwarantannę minimum 14 dni, 
14. Unikanie dotykania oczu, nosa i ust, częste wietrzenie pomieszczeń, w których przebywasz, 

15. Częste pranie pościel w temperaturze 90 stopni Celsjusza, 
16. W przypadku wystąpienia, w okresie 7-14 dni od powrotu do kraju, objawów chorobowych 

(podwyższona temperatura ciała, kaszel, duszność, bóle mięśniowo- stawowe ) należy 
niezwłocznie udać się do lekarza POZ, najbliższego szpitala zakaźnego, lub innej placówki 

leczniczej. 

Niebezpieczne substancje chemiczne, które z powodu swoich właściwości w chwili uwolnienia 

stanowią zagrożenie życia, zdrowia i środowiska. 

Skutkiem są: 

- paraliż komunikacyjny, 

- straty sanitarne, 

- zagrożenie dla życia, zdrowia i środowiska. 

PAMIĘTAJ  ! ! ! 

Na ogół zapach środków chemicznych jest wyczuwalny wcześniej, zanim 

ich stężenie stanie się groźne dla Twojego życia 
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A. Sposób postępowania 

 

 

Zagrożenie radiacyjne 
 
A. Skutki zagrożenia 

 

B. Sposób postępowania 

 

 

Przed awarią 

1. Zorientuj się czy na terenie miejsca zamieszkania występują zakłady opierające swoją produkujące 
na materiałach niebezpiecznych, czy koło twojego miejsce zamieszkania przebiegają szlaki 
komunikacyjne i czy są nimi przewożone substancje niebezpieczne. 

2. Jeśli tak to zapoznaj się ze sposobem postępowania na wypadek zagrożenia i powiadom rodzinę 
szczególnie dzieci o sposobach postępowania. 

3. Zabezpiecz się w podręczne środki ochrony dróg oddechowych 

Po awarii 

1. Do chwili odwołania zagrożenia nie opuszczaj pomieszczeń. 
2. Po odwołaniu alarmu wywietrz dokładnie pomieszczenia. 
3. Unikaj spożywania żywności z twojego ogrodu oraz mleka od twoich krów dopóki nie będą zbadane 

przez inspektorat sanitarny. 

Pamiętaj! 

Materiały radioaktywne są niebezpieczne z powodu szkodliwego oddziaływania 

niektórych typów promieniowania na komórki ciała. Im dłużej osoba jest narażona na 

promieniowanie, tym większe jest zagrożenie. 

 

 

Promieniowanie jonizujące – promieniowanie składające się z cząstek bezpośrednio lub 

pośrednio jonizujących albo z obu rodzajów tych cząstek lub fal elektromagnetycznych o 

długości mniejszej niż 100 tekstowego cytatu. 

Materiały radioaktywne stanowią zagrożenie dla życia i zdrowia człowieka ze względu na 

szkodliwe oddziaływanie niektórych typów promieniowania na komórki ciała. Im dłużej dana 

osoba jest narażona na promieniowanie, tym większe jest zagrożenie. 
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Ten symbol, tzw. „koniczynka”, to znak promieniowania jonizującego. Umieszcza się go na 

urządzeniach lub pojemnikach zawierających źródła promieniowania, drzwiach laboratoriów, 

pojazdach, którymi takie źródła się przewozi. Symbol ten jest bardzo istotną informacją-

ostrzeżeniem, ponieważ promieniowanie jonizujące nie działa na nasze zmysły. 

 

 https://znaki-bhp.pl/ 

Podczas awarii 

1. Opuść zagrożony rejon, kierując się prostopadle do kierunku wiatru, omijając miejsce awarii. 
Ogranicz oddychanie przy pomocy chusteczki, części ubioru. 

2. Jeżeli znajdujesz się w domu wyłącz urządzenia gazowe i elektryczne, wygaś paleniska, piecyki, 
zamknij okna, drzwi zbierz rodzinę i jeżeli możesz opuść dom lub mieszkanie udaj się w kierunku 
wskazanym przez służbę porządkową.  

3. Jeżeli nie możesz opuścić domu lub mieszkania przystąp niezwłocznie do uszczelniania okien, 
drzwi, otworów wentylacyjnych oraz innych dróg możliwości wejścia środka toksycznego do 
pomieszczenia podręcznymi środkami najlepiej wilgotnymi ręcznikami, taśmami przylepnymi. O ile 
nie masz masek do ochrony dróg oddechowych przygotuj podręczne środki np. zwilżone 
chusteczki. 

4. Zabezpiecz żywność i wodę w szczelnych pojemnikach. 
5. Uszczelnij pomieszczenia zwierząt lub wyprowadź je w bezpieczne miejsce. 
6. Nie zbliżaj się do miejsca wypadku, awarii. 
7. Nie spożywaj żadnych produktów w tym czasie. 
8. Jeżeli podejrzewasz, że gaz albo szkodliwe opary dostają się do środka, oddychaj płytko przez 

ubranie lub ręcznik.  

Postępowanie przed wystąpieniem zagrożenia  

1.  Nie zbliżaj się do przedmiotów oznaczonych symbolem promieniowania jonizującego.  
2. Pamiętaj! Materiały radioaktywne są niebezpieczne z powodu szkodliwego oddziaływania 

niektórych typów promieniowania na komórki ciała. 
3.  Im dłużej osoba jest narażona na promieniowanie, tym większe jest zagrożenie. 
4.  Nie dotykaj, nie demontuj, nie otwieraj pojemników, w których mogą znajdować się materiały 

promieniotwórcze lub rozszczepialne (z którymi możesz mieć styczność np. podczas katastrofy 
drogowej z udziałem pojazdu transportującego materiały promieniotwórcze lub rozszczepialne). 

5. Nie zbliżaj się do materiałów promieniotwórczych lub rozszczepialnych nieznanego pochodzenia 
(np. porzuconych), nie kupuj ich, nie przechowuj w kieszeniach, biurkach, teczkach itp.  

6. Pamiętaj też o trzech podstawowych zasadach ochrony radiologicznej: 
- im krótszy czas przebywania w pobliżu źródła promieniowania tym mniejsza dawka, 
- im dalej od źródła promieniowania tym bezpieczniej,  
- osłona osłabia promieniowanie.  
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www.ppoz.pl/czytelnia/ratownictwo-i-ochrona-ludnosci.pl  

 
W przypadku znalezienia przedmiotu nieznanego pochodzenia oznaczonego symbolem 

promieniowania jonizującego powiadom jeden z podmiotów: 

Służbę Dyżurną Wojewódzkiego Centrum Zarządzania Kryzysowego telefon alarmowy 987 telefon:             

22 595 13 00, 22 595 13 01, 22 595 13 02, fax: 22 595 13 50, 22 620 19 40, 22 695 63 53,                                        

e-mail: wczk@mazowieckie.pl 

Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna Oddział Higieny Radiacyjnej tel. 22 620 90 01-06                  

e-mail: ohr@wsse.waw.pl 

 Centrum ds. Zdarzeń Radiacyjnych Państwowej Agencji Atomistyki telefon: 22 194 30, 22 621 02 56, 

telefon kom.: 783 920 151, fax: 22 695 98 55, 22 621 02 63, e-mail: cezar@paa.gov.pl 

Służbę Dyżurną Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego: 22 7370763, 22 7371888,                         

e-mail:  pczk@piaseczno.pl 

mailto:wczk@mazowieckie.pl
mailto:ohr@wsse.waw.pl
mailto:cezar@paa.gov.pl
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W czasie zagrożenia radiacyjnego:  

Zachowaj spokój 

1. Nie każdy wypadek związany z wydostaniem się substancji promieniotwórczych jest dla ciebie 
niebezpieczne. 

2. Komunikat o wystąpieniu zagrożenia radiacyjnego (np. z powodu poważnych awarii reaktorów 
jądrowych w państwach ościennych), będzie podany do publicznej wiadomości. 

3. Uważnie i stale słuchaj oficjalnych komunikatów m.in. radiowych i telewizyjnych, zawierających 
informacje o zdarzeniu i sytuacji radiacyjnej. 

4. Przewidywanym rozwoju sytuacji. 
5. Skutkach zdarzenia dla ludzi i środowiska. 
6. Sposobie postępowania, w tym możliwych do zastosowania środkach i działaniach dla ochrony 

zdrowia (takich jak np. podanie preparatów jodu stabilnego). 
7. Postępuj zgodnie z treścią podawanych komunikatów. 

 

 W razie zalecenia pozostania w domu:  

1. Zamknij okna i drzwi.  
2. Wyłącz wentylację, klimatyzację, ogrzewanie nawiewowe itp.. 
3. zamknij (uszczelnij) zasuwy piecowe i kominowe, zabezpiecz inne otwory w mieszkaniu 

(budynku). 
4. Ukryj zwierzęta, inwentarz nakarm przechowywaną w zamknięciu paszą,  
5. Przechowuj żywność w szczelnych pojemnikach lub lodówce, przed schowaniem 

niezabezpieczoną żywność dokładnie opłucz. 
6. Unikaj spożywania: żywności z twojego ogrodu, warzyw i owoców nieznanego pochodzenia, 

wody z niepewnych źródeł, mleka od krów i kóz wypasanych na skażonym terenie lub karmionych 
skażoną paszą i pojonych skażoną wodą. 

7. Pozostań wewnątrz pomieszczeń do czasu odwołania zalecenia przez władze lokalne (służby 
ratownicze). 

8. Jeśli musisz wyjść na zewnątrz zakryj nos i usta mokrym ręcznikiem, chusteczką itp..  
9. Gdy powracasz z zewnątrz do miejsca schronienia: – umyj całe ciało (łącznie z włosami), zmień 

buty i odzież, – schowaj rzeczy noszone na zewnątrz do plastikowej torby i szczelnie ją zamknij 
(dalsze postępowanie zalecą lokalne władze). 
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 Katastrofa drogowa, kolejowa, lotnicza  

A. Skutki zagrożenia 
 
 
 

B. Sposób postępowania 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Fot. Komenda Powiatowa PSP 

Skutki katastrofy: 

- duże straty materialne, 
- zniszczenie infrastruktury transportowej, 
- możliwe zniszczenie innych obiektów 
-  paraliż komunikacyjny, 

- straty sanitarne, 
- zagrożenie dla życia, zdrowia i środowiska, 
- śmierć lub ciężki uszczerbek na zdrowiu wielu uczestników katastrofy. 

 

UWAGA   ! ! ! 
 
 

Niezależnie od powyższych wskazań, po przybyciu straży pożarnej 
bezwzględnie podporządkuj się poleceniom kierownika akcji ratowniczej 

Katastrofa  to nagłe i nieoczekiwane wydarzenie niosące ze sobą negatywne skutki: straty 

materialne oraz straty w ludziach. Najczęściej odnosi się to do katastrof  wywołanych przez ludzi. 

Najczęstszą przyczyną powstania zagrożenia są: 

- niesprzyjające warunki pogodowe, 

- awarie techniczne sprzętu, systemów bezpieczeństwa, 

- niezamierzone lub celowe działanie człowieka.  

 

http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Katastrofa_antropogeniczna&action=edit&redlink=1
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B. Sposób postępowania 
 
 

 
 

Katastrofa budowlana 
 

A. Skutki zagrożenia 

 

 

 

 

 

 

Postępowanie podczas udziału lub zaobserwowaniu wystąpienia katastrofy: 

1. Powiadom służby ratunkowe. 
2. Udziel pomocy lżej poszkodowanym, gdy nie grozi to pożarem, wybuchem i nie ma innych zagrożeń. 
3. Jeżeli jesteś obserwatorem nie zbliżaj się do miejsca katastrofy po przyjeździe służb ratunkowych. 
4. Nie blokuj dojazdu pojazdom ratunkowym. 
5. Zgłoś swoją pomoc służbom ratunkowym. 

6. Stosuj się do zaleceń służb ratunkowych. 

Katastrofą budowlaną  jest niezamierzone, gwałtowne zniszczenie obiektu budowlanego 

 lub jego części, a także konstrukcyjnych elementów rusztowań, elementów urządzeń 

formujących, ścianek szczelnych i obudowy wykopów. 

Skutki katastrofy budowlanej: 

- duże straty materialne ( zniszczenie budynków, infrastruktury naziemnej i podziemnej), 
- długotrwałe braki w dostawie prądu, gazu, wody, 
- możliwy paraliż komunikacyjny, 
- zagrożenie dla życia, zdrowia i środowiska. 
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Postępowanie przed wystąpieniem zagrożenia:  

1. W celu zapobiegnięcia ewentualnej katastrofie budowlanej w skutek pożaru lub wybuchu gazu 
zainstaluj w domu czujki pożarowe oraz czujki (detektory) gazu.  

2. Zadbaj o odpowiednie warunki eksploatacji budynku (nie przeciążaj jego konstrukcji). 

Postępowanie podczas katastrofy budowlane: 

1. Niezwłocznie powiadom Straż Pożarną, Policję lub Pogotowie Ratunkowe.  
2. Oddal się jak najszybciej z miejsca zdarzenia, gdy jest podejrzenie wycieku niebezpiecznej 

substancji lub wybuchu.  
3. Gdy nie ma groźby pożaru lub wybuchu, udziel pomocy poszkodowanym.  
4. Stosuj się do poleceń służb ratowniczych.  

 

Opuszczając dom lub mieszkanie, jeśli to możliwe:  

1. Wyłącz instalację gazową, elektryczną, wodociągową. 
2. Zabierz ze sobą ważne dokumenty (w tym dowód tożsamości), żywność, koce, odzież, 

pieniądze, leki, 
3. Zadbaj o to, aby dom opuścili wszyscy domownicy, pamiętaj o sąsiadach. 
4. Przy opuszczaniu budynku zachowaj szczególną ostrożność. 
5. Gdy nie możesz opuścić budynku (mieszkania) drzwiami wyjściowymi, jeśli to możliwe, wyjdź 

przez okno.  
 

Gdy nie masz możliwości opuszczenia domu: 

1. Wywieś w oknie dobrze widoczną tkaninę, jako znak dla ratowników, że potrzebujesz pomocy. 

 

Gdy jesteś unieruchomiony (przysypany): 

1. Jeśli masz nieograniczony dostęp do świeżego powietrza – nawołuj pomocy, w innym 
przypadku przede wszystkim oszczędzaj tlen. 

2. Jeżeli masz telefon komórkowy – użyj go w celu wezwania pomocy. 
3. Stukaj w różne elementy (najlepiej metalowe) dając znać ratownikom o swojej obecności  

i położeniu. 
4. Zaznaczenie miejsca moczem ułatwi wytropienie cię przez psy ratownicze. 
5. Oszczędzaj siły i zachowaj spokój. 

UWAGA   ! ! ! 
Niezależnie od powyższych wskazań, po przybyciu straży pożarnej 

bezwzględnie podporządkuj się poleceniom kierownika akcji ratowniczej 
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Zagrożenie bombowe 

A. Skutki zagrożenia 

 

B. Sposób postępowania 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skutkiem są: 

- zagrożenie dla życia i zdrowia, 

- znaczne straty materialne, 

- paraliż komunikacyjny. 

Informacja o podłożeniu bomby 

1. Zachowaj spokój. 
2. Rozmowę z zamachowcem prowadź spokojnie i jeżeli możesz powiadom kierownika instytucji lub dowolną 

osobę, po zakończeniu rozmowy powiadom policję, straż pożarna, pogotowie ratunkowe. W trakcie 
prowadzonej rozmowy zwróć uwagę na głos rozmówcy, dźwięki w tle. 

3. Zawiadom służby techniczne energetyki, gazu i wodociągów. 
4. Wyłącz światło, otwórz okna i drzwi, usuń z otoczenia materiały łatwopalne. 
5. Nie używaj w budynku i w pobliżu podejrzanego ładunku urządzeń radiowych, telefonów komórkowych. 
6. Do momentu przybycia policji akcją kieruje kierownik instytucji lub jego zastępca. 
7. Powiadom znajdujące się wewnątrz osoby o konieczności opuszczenia budynku w sposób nie wywołujący 

paniki. 
8. Przed ewakuacją zabezpiecz materiały zawierające informacje niejawne i wartości pieniężne. 
9. W przypadku odnalezienia podejrzanego przedmiotu nie dotykaj i nie próbuj go otwierać. 
10. Zabezpiecz  rejon paczki w sposób uniemożliwiający dostęp osobom postronnym. 
11. W miarę możliwości dokonaj próby ustalenia właściciela paczki. 

12. Zabezpiecz teren wokół budynku przed wejściem postronnych osób. 

Jeżeli nastąpił wybuch 

1. Wezwij policję, straż pożarną , pogotowie ratunkowe. 
2. Udziel pomocy potrzebującym, a następnie przystąp do ewakuacji rannych. 
3. Zabezpiecz dokumenty niejawne i wartościowe oraz dowody rzeczowe z miejsca eksplozji, jeżeli 

budynek był monitorowany kamerami kasety video. 
4. Opuść budynek najszybciej jak to możliwe. 
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Długotrwałe przerwy w dostawie energii elektrycznej 
 

 

A. Skutki zagrożenia 

 

B. Sposób postępowania 

  

Skutki: 

- zakłócenia w funkcjonowaniu komunikacji drogowej, kolejowej i lotniczej, 
- uniemożliwienie dostaw wody, gazu i paliw, 
- zamknięcie sklepów, stacji benzynowych, bankomatów, punktów usługowych, 
- znaczne straty w żywności, 
- zanieczyszczenie wody, 
- uniemożliwienie dostępu do internetu i serwerów, 
- problemy z używaniem sprzętu domowego zasilanego przez prąd, 

- w okresie zimowym utrudnienia w ogrzewaniu pomieszczeń. 

 Przed: 

1. Utrzymuj w domu zapas baterii do latarek oraz świec. 
2. Monitoruj lokalne informacje z elektrowni. Planowane przerwy w dostawach prądu są zazwyczaj 

wcześniej ogłaszane, 
3. Monitoruj raporty pogodowe, słuchaj lub czytaj komunikaty i alerty, 
4. Ogranicz przebywanie na słońcu, pij dużo wody i noś nakrycie głowy. 
5. Ogranicz otwieranie lodówki. 
6. Wyłącz lub całkowicie odłącz z gniazdek urządzenia, sprzęt i elektronikę. Zasilanie może powrócić 

z chwilowymi skokami napięcia, które mogą spowodować obrażenia ciała lub uszkodzić urządzenia.     
7. Przebywając w lesie, na podsuszonych łąkach czy ścierniskach, zachowaj szczególną ostrożność 

i staraj się nie zaprószyć ognia. 
8. Unikaj zbytniego nasłonecznienia. Opalenizna spowalnia zdolność do samoczynnego chłodzenia 

się. Użyj środków ochrony przed promieniami słonecznymi o wysokim współczynniku skuteczności 
ochrony. 

UWAGA   ! ! ! 
Niezależnie od powyższych wskazań, po przybyciu straży pożarnej 

bezwzględnie podporządkuj się poleceniom kierownika akcji ratowniczej 

Mogą wystąpić, w każdym czasie i mieć wpływ na funkcjonowanie społeczeństwa  

i gospodarki. 
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 Postępowanie podczas wystąpienia awarii elektrycznej: 

1. Zawiadom o fakcie braku prądu swojego dostawcę. 
2. Sprawdź czy twoi sąsiedzi mają prąd – prądu brakować może jedynie w twoim domu, czego 

powodem może być awaria bezpiecznika lub przepalenie obwodów elektrycznych. Gdy twoi 
sąsiedzi również pozbawieni są prądu, zadzwoń do zakładu energetycznego. Jeśli będziesz 
zmuszony wyjść na zewnątrz, by zbadać sytuację, zabierz ze sobą latarkę i zwracaj uwagę na 
zerwane druty elektryczne (nie podchodź do nich) – natychmiast zgłoś ten fakt do zakładu 
energetycznego. 

3. Do oświetlenia używaj latarek, a także świec i lamp naftowych pamiętając o właściwym 
korzystaniu z nich, w związku z zagrożeniem pożarowym. 

4. Wyłącz urządzenia w domu – gdy większość z nich (lodówki, termy i bojlery, wentylatory i 
pompy) pozostaje włączona, mogą spowodować przeciążenie sieci, w momencie przywrócenia 
dopływu prądu. 

5. Lodówki i zamrażarki powinny być zamknięte tak długo jak to tylko możliwe – jedzenie może 
być przechowywane dzień lub dwa, gdy drzwiczki są zamknięte (zimą część produktów można 
przechowywać w odpowiednim pojemniku na zewnątrz, gdy temperatura spada poniżej zera, 
można zamrozić wodę w pojemnikach na zewnątrz i przynieść do lodówki, by móc trzymać 
jedzenie w chłodzie); jedz w pierwszej kolejności produkty o krótszym terminie przydatności – 
w przypadku jakichkolwiek wątpliwości wyrzuć je. 

6. Ostrożnie używaj przenośnych generatorów prądu – mogą one być używane w celu 
dostarczenia ograniczonej ilości energii w czasie przerw w dopływie; nigdy nie uruchamiaj 
przenośnych urządzeń w domu lub garażu – mogą wywołać pożar i zaczadzenie; generatory 
instaluj i eksploatuj zgodnie z instrukcją. 

7. Jeśli wodę uzyskujesz ze studni lub zbiornika, bądź przygotowany na korzystanie z 
alternatywnych źródeł wody do czasu, gdy przywrócony zostanie dopływ prądu – we 
wspomnianych zbiornikach wykorzystuje się pompy elektryczne, które nie będą działać bez 
prądu. 

8. Pamiętaj, urządzenia gazowe mogą nie funkcjonować, gdy nie będzie prądu, ponieważ energia 
elektryczna może być niezbędna do uruchomienia zapłonu. 

9. Utrzymuj zapasy żywności, które nie wymagają chłodzenia. 
 

Awaria energetyczna zimą: 

1. Wybierz jeden pokój w domu (najlepiej słoneczny) – taki, w którym może mieszkać cała rodzina. 
2. Ubierz się wielowarstwowo, także w swetry i płaszcze przepuszczające powietrze i dłużej 

zatrzymujące ciepło. 
3. Zachowaj ostrożność, używając zastępczych źródeł ogrzewania takich jak przenośne grzejniki 

gazowe, piecyki naftowe, kominki itp.; grzejniki nie mogą być umieszczone w pobliżu materiałów 
łatwopalnych – nie pozostawiaj ich bez nadzoru! 

4. W domach z ogrzewaniem gazowym otwory wentylacyjne oczyszczaj ze śniegu i lodu. 
5. Pamiętaj o regularnych przeglądach urządzeń grzewczych. 
6. Pamiętaj o spuszczeniu wody z instalacji wodnej i centralnego ogrzewania, zabezpiecz pompy, 

termy, bojlery, odpływy zlewozmywaków i pralek – instalacje z zimną wodą, mogą zamarzać, 
gdy nie ma prądu; by uniknąć poważnego zalania, gdy wzrasta temperatura, zakręć zawory – 

nigdy nie włączaj jakiegokolwiek podgrzewacza wody, o ile zbiornik nie jest pełny 
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Postępowanie w przypadku zagrożenia atakiem terrorystycznym 

 źródło: gazetawroclawska.pl; fot: Nadodrzański Oddział Straży Granicznej 

 

A. Skutki zagrożenia  

 

 

 

B. Zasady postępowania 

1. W przypadku jakichkolwiek podejrzeń natychmiast powiadom Policję, służbę ochrony 
      obiektu lub jego administratora. 

2. Nie rozpowszechniaj informacji o podejrzeniu, aby nie spowodować paniki, 
      nie próbuj obezwładniać podejrzanych osób.  

3. Dyskretnie je obserwuj i staraj się zapamiętać jak najwięcej szczegółów dotyczących ich 
wyglądu i zachowania. 

4. W miarę możliwości oddal się z miejsca zdarzenia. 
 

5. Jeżeli nie możesz opuścić miejsca zdarzenia połóż się na podłodze, spróbuj znaleźć najbliższą 
osłonę, trzymaj ręce z otwartymi dłońmi najlepiej na wysokości głowy, 
 

6. Nie próbuj pomagać, nie atakuj terrorystów. 
 

7. Nie uciekaj z miejsca zdarzenia, nie wykonuj gwałtownych ruchów. 
 

8. Słuchaj poleceń i instrukcji grupy antyterrorystycznej, poddawaj się jej działaniu. 
nawet jeżeli będą gwałtowne i nie zabieraj czasu zadawaniem pytań lub dyskusją. 

9. Nie trzyj oczu w przypadku użycia granatów łzawiących. 
 

10. Po ogłoszeniu alarmu i zarządzeniu ewakuacji niezwłocznie udaj się do wyjścia/poza 
strefę zagrożoną. 

Skutkiem ataku terrorystycznego może być znaczna 

liczba ofiar, uszkodzenia budynków, zakłócenia w dostawach 

prądu, wody i gazu, brak łączności telefonicznej i internetowej, 

ograniczony dostęp do opieki medycznej, zawieszenie 
funkcjonowania komunikacji miejskiej, itd. 



 

33 | S t r o n a  
 

STAROSTWO POWIATOWE W PIASECZNIE 

BIURO BEZPIECZEŃSTWA, ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO I  SPRAW OBRONNYCH 

 

Ewakuacja 

 
 

 

A. Zasady postępowania 
 

Ewakuacja jest to przeniesienie, przewiezienie lub wyprowadzenie osób, zwierząt, mienia poza strefę 

zagrożenia. 

Ewakuacja z budynku 

1. Zachowaj spokój , wszystkie czynności wykonuj zdecydowanie ale z rozmysłem. 
2. Podporządkuj się decyzjom osób kierujących akcją ewakuacyjną. 
3. Kieruj się do wyjść ewakuacyjnych zgodnie z kierunkiem znaków ewakuacyjnych lub drogą 

wskazaną przez kierującego ewakuacją. 
4. Przy silnym zadymieniu dróg ewakuacyjnych poruszaj się w pozycji pochylonej blisko ścian, usta i 

nos zasłoń chusteczką zmoczoną w wodzie lub częścią ubioru. 
5. W czasie ewakuacji nie używaj wind. 
6. Pomagaj osobom poszkodowanym, dzieci prowadź trzymając je za rękę. 
7. Po wyjściu z budynku sprawdź czy wszystkie osoby znajdujące się w budynku znajdują się poza 

budynkiem. 
8. O ile jest możliwość zabierz ze sobą dokumenty, wartościowsze materiały, zabezpiecz materiały 

zawierające informacje niejawne i finansowe. 
9. Nie zapomnij o uwolnieniu zwierząt z zagrożonych budynków. 
10. Jeżeli jesteś sprawny włącz się w pomoc poszkodowanym. 

11. Jeżeli jest możliwe odetnij dopływ gazu, energii i  wody do budynku. 

Z obszarów szczególnego ryzyka 

1. Gdy zostaniesz powiadomiony o konieczności ewakuacji zachowaj spokój, przystąp  
do zebrania dokumentów, wartościowych rzeczy, odzieży na zmianę, skontaktuj się  
z rodziną, postępuj zgodnie ze wskazówkami kierującego akcja ewakuacyjną. 

2. Jeżeli jest możliwe odetnij dopływ gazu, energii, wody do budynku 
3. Jeżeli ewakuujesz się własnym samochodem zapoznaj się z różnymi możliwymi trasami podróży. 
4. Słuchaj komunikatów radiowych. 
5. Jeżeli posiadasz telefon komórkowy nie zapomnij o nim i ładowarce. 
6. W chwili przybycia na miejsce ewakuacji skontaktuj się z rodziną i powiadom ich o miejscu pobytu. 
7. Nie zapomnij o ewakuacji zwierząt. 
8. Włącz się w pomoc przy ewakuacji osób niepełnosprawnych, dzieci i mienia. 
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Najważniejsze oznaczenia ewakuacyjne 
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Pomoc poszkodowanym 
 

 

 
Fot. www.i-apteka.pl 

 

Zatrucie 

 Objawy: 

- mdłości, wymioty, biegunka, bóle brzucha, 

- bóle głowy, zaburzenia świadomości, 

- zaburzenia oddechu, zmiany tętna, objawy wstrząsu, 

- utrata przytomności, 

- zatrzymanie oddechu i krążenia, 

- drgawki. 
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 Przy zatruciach drogą pokarmową: 

- sprawdź czy ratowany oddycha i ma wyczuwalne tętno jeśli nie przystąp do reanimacji, 

- zawiadom lekarza lub pogotowie ratunkowe, 

- jeżeli poszkodowany  jest nieprzytomny ale oddycha i ma wyczuwalne tętno połóż go w 

pozycji bocznej ustalonej i kontroluj oddech co 2-3 minuty, 

- jeżeli poszkodowany  jest przytomny podaj do picia dużo płynów ( z wyjątkiem mleka i 

alkoholu), 

- wywołaj wymioty drażniąc tylną ścianę gardła – uwaga nie wywołuje się wymiotów przy 

zatruciu kwasami, ługami, środkami piorącymi, rozpuszczalnikami u chorych 

nieprzytomnych lub z drgawkami, 

- nie pozwól udzielanemu pomocy zasnąć 

ustal do momentu przybycia lekarza czym prawdopodobnie się zatruł. 

 Przy zatruciach drogą oddechową: 

- wynieś poszkodowanego ze strefy zatrucia ( wejdź na bezdechu ) na świeże powietrze, 

- sprawdź czy ratowany oddycha i ma wyczuwalne tętno jeśli nie przystąp do reanimacji, 

- zawiadom lekarza lub pogotowie ratunkowe, 

- jeżeli poszkodowany  jest nieprzytomny ale oddycha i ma wyczuwalne tętno połóż go w 

pozycji bocznej ustalonej i kontroluj oddech co 2-3 minuty, 

- nie pozwól udzielanemu pomocy zasnąć, 

- ustal do momentu przybycia lekarza czym prawdopodobnie się zatruł. 

 Przy zatruciach przez skórę: 

- wynieś poszkodowanego ze strefy zatrucia ( wejdź na bezdechu ) na świeże powietrze, 

- sprawdź czy ratowany oddycha i ma wyczuwalne tętno jeśli nie przystąp do reanimacji, 

- zawiadom lekarza lub pogotowie ratunkowe, 

- jeżeli poszkodowany  jest nieprzytomny ale oddycha i ma wyczuwalne tętno połóż go w 

pozycji bocznej ustalonej i kontroluj oddech co 2-3 minuty, 

- oczy płucz dużą ilością wody, 

- zdejmij ubranie, spłucz miejsca trucizny na skórze dużą ilością wody, 

- ustal do momentu przybycia lekarza czym prawdopodobnie się zatruł. 

 

UWAGA ! ! ! 

Pamiętaj o swoim bezpieczeństwie, zakładaj rękawiczki, reanimacje usta - usta 

prowadź przykładając do ust chusteczkę lub tampon gazowy, nie dotykaj 

skażonych powierzchni ciała gołymi rękami. 
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Utrata przytomności 

 

Zranienie 

 

  

    Pomoc: 

- zbadaj tętno i oddech, 
- zapewnij dostęp do świeżego powietrza, 
- połóż na plecach i unieś nogi do góry, 
- jeżeli to możliwe posadź nieprzytomnego z głową schowaną pomiędzy kolanami, 
- jeżeli w ciągu 2-3 minut nie zauważysz poprawy stanu poszkodowanego sprawdź ponownie tętno i 

oddech, jeżeli są ułóż poszkodowanego w pozycji bocznej ustalonej, 
- w przypadku braku czynności życiowych przystąp do reanimacji ( pięć ucisków na klatce piersiowej w 

okolicy serca oddech usta powtarzaj tę czynność aż do skutku ) wezwij lekarza lub pogotowie 
ratunkowe. 

 Pomoc: 

- zatrzymaj krwotok z rany poprzez uciśnięcie miejsca krwawienia za pomocą jałowego opatrunku, 

- oczyść ranę z ziemi i drobnych ciał obcych, 

- umyj ranę wodą z mydłem, przemyj środkiem dezynfekującym, 

- załóż jałowy opatrunek, zbliżając brzegi rany, 

- zabandażuj ranę, 

- w razie potrzeby skonsultuj się z lekarzem (profilaktyka przeciwtężcowa), 

- dużych przedmiotów znajdujących się w ciele nie usuwaj z rany; unieruchom je i pozostaw do 

czasu przyjazdu zespołu ratownictwa medycznego, 

- nie przenoś poszkodowanego. 

- jeśli zajdzie taka potrzeba, wezwij zespół ratownictwa medycznego, dzwoniąc pod numer 

alarmowy 999 lub 112. 
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Porażenie prądem 

 

Stłuczenie 

 

  

 Pomoc: 

 - nie dotykaj osoby porażonej prądem, zanim nie odłączysz źródła prądu. 

- odłącz bezpieczniki (korki), wyjmij z gniazdka wtyczkę urządzenia elektrycznego, które spowodowało 

porażenie. 

- zabezpiecz siebie przed porażeniem (użyj do tego np. drewnianego kija, włóż gumowe rękawice). 

- sprawdź stan poszkodowanego – czy jest przytomny, czy oddycha. 

- wezwij zespół ratownictwa medycznego, dzwoniąc pod numer alarmowy 999 lub 112. 

- jeśli poszkodowany nie oddycha prawidłowo, wykonaj 30 uciśnięć klatki piersiowej, 2 oddechy 

ratownicze, kontynuuj uciskanie klatki piersiowej i oddechy ratownicze w sekwencji 30:2 lub jedynie 

uciskanie klatki piersiowej z częstością 100 – 120/min. 

- jeśli poszkodowany jest nieprzytomny, ale oddycha prawidłowo, ułóż go w pozycji bezpiecznej. 

- załóż opatrunek na oparzone miejsce. 

- pozostań z poszkodowanym do czasu przybycia zespołu ratownictwa medycznego. 

 Pomoc: 

- przyłóż zimny okład na stłuczone miejsce. 

- stłuczoną kończynę unieruchom w pozycji, jaką wybierze sobie poszkodowany – takiej, która sprawia 

mu najmniejszy ból. 

- w razie silnego bólu podaj leki przeciwbólowe. 

- jeśli zajdzie taka potrzeba, skonsultuj się z lekarzem. 
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Złamanie 

 

Zwichnięcie 

 

Krwotok z rany 

  

 Pomoc: 

 - unieruchom kończynę, 

- złamaną rękę podwieś na chuście lub bandażu, 

- złamaną nogę połóż na deseczce i unieruchom bandażem lub stabilizuj mocując ją do zdrowej nogi za 

pomocą bandaża, 

- jeśli złamanie jest otwarte, opatrz ranę za pomocą jałowego opatrunku z gazy lub czystego ubrania; 

pamiętaj, aby nie wciskać do środka odłamków kostnych, 

- jeśli zajdzie taka potrzeba, wezwij zespół ratownictwa medycznego, dzwoniąc pod numer alarmowy 

999 lub 112. 

 Pomoc: 

 - przyłóż zimny okład na zwichnięty staw, 

- unieruchom w pozycji, jaką wybierze sobie poszkodowany, 

- w razie silnego bólu podaj leki przeciwbólowe, 

- jeśli zajdzie taka potrzeba, wezwij zespół ratownictwa medycznego, dzwoniąc pod numer alarmowy 999 

lub 112. 

 Pomoc: 

 - jeżeli posiadasz jałowy opatrunek, załóż go na ranę, jeśli nie, wykorzystaj np. czyste ubranie, 

- zastosuj miejscowy ucisk na ranę, 

- unieś zranioną kończynę powyżej tułowia, 

- jeśli zajdzie taka potrzeba, wezwij zespół ratownictwa medycznego, dzwoniąc pod numer alarmowy 999 

lub 112. 
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Uraz kręgosłupa 

 

Oparzenia 

 

 

 

 

 

 

 Pomoc: 

 - jeśli poszkodowany jest przytomny, ale podejrzewasz uraz kręgosłupa, nie ruszaj go, 

- pozostaw go w pozycji zastanej, unikaj przenoszenia poszkodowanego, 

- wezwij zespół ratownictwa medycznego, dzwoniąc pod numer alarmowy 999 lub 112, 

- jeżeli zajdzie potrzeba przeniesienia chorego, możesz to zrobić tylko przy użyciu noszy lub szerokiej 

deski, nie zmieniając ułożenia ciała poszkodowanego. 

 Pomoc: 

- jeśli zajdzie taka potrzeba, wezwij straż pożarną, dzwoniąc pod numer alarmowy 112 lub 998. 

- w przypadku oparzenia dróg oddechowych niezwłocznie wezwij zespół ratownictwa medycznego, 

dzwoniąc pod numer alarmowy 999 lub 112. 

- jeśli oparzona jest ręka, zdejmij biżuterię – zanim narastający obrzęk to uniemożliwi. 

- ochładzaj oparzoną część ciała polewając ją czystą wodą o temperaturze ok. 20°C od 10 do 20 minut. 

- zabezpiecz oparzoną część ciała jałowym opatrunkiem. 

- w razie silnego bólu podaj leki przeciwbólowe. 

- w  przypadku oparzeń chemicznych natychmiast usuń zanieczyszczone ubranie (przed rozpoczęciem 

polewania wodą). Jeśli ubranie jest wtopione w ciało, nie zrywaj go, tylko wytnij ubranie wokół rany. 

- jeśli oparzenie jest rozlegle, wezwij zespół ratownictwa medycznego, dzwoniąc pod numer alarmowy 

999 lub 112. 
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Krwawienie z nosa 

 

 

 

 Pomoc: 

- posadź poszkodowanego z głową lekko pochyloną do przodu tak, aby nie połykał napływającej krwi. 

- poszkodowany powinien oddychać ustami. 

- na kark i czoło przyłóż zimy okład, np. ręcznik nasączony zimną wodą lub kostki lodu owinięte  

w materiał. Pamiętaj, aby co kilka minut wymieniać zimny okład. 

- przyłóż do nosa gazik lub chusteczkę, uciśnij krwawiące nozdrze i utrzymuj ucisk przez ok 10 minut. 

- jeśli krwotok z nosa jest silny, nie ustępuje po wykonaniu wymienionych czynności (trwa dłużej niż 15 – 

20 minut) lub doszło do urazu głowy, szyi albo gdy występują zaburzenia świadomości, należy wezwać 

zespół ratownictwa medycznego, dzwoniąc pod numer alarmowy 999 lub 112. 

WAŻNE 

Jeżeli zagrożone jest czyjeś życie lub zdrowie to:  

natychmiast zadzwoń po pomoc: 

 999 – numer alarmowy pogotowia ratunkowego 
 112 – jednolity numer alarmowy, który obowiązuje w całej Unii Europejskiej 
 998 – straż pożarna 
 997 – policja 

 

 


