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~ W powiecie
piaseczynskim

~Plerwsza pomoc ‘
emocjonalna wobec dzieci
zdradzajgcych symptomy
kryzysu psychicznego”




Co moze zaohserwowac pedagog/nauczyciel i jak moze zareagowac w sposob
wspierajacy dziecko, otwierajgcy drzwi do pomocy.

,Plerwsza pomoc emocjonalna”

e nie bdj sie zauwazac, reagowac na niepokojace sygnaty
e Wyjdz z rutyny, zaniechaj nastepujacych postaw/interpretacji zachowan
mtodziezy:
1. ,To nic takiego — kazdy nastolatek mowi, ze sie zabije”

2. ,, 10 nie moje dziecko. Jego rodzice powinni sie tym zajac”

3. ,Robi mi na ztosc¢. Chce jedynie zwroci€ na siebie uwage | zyskac atencje

otoczenia”

4.,To szantaz emocjonalny — nie pozwole, aby w ten sposéb cos wymuszat ?

lub osiggat”
J



Wtasciwym celem madrych interwencji nie powinno
byC wyeliminowanie objawow od razu | za wszelka
cene — to zazwycza] niemozliwe. Najwazniejsze |
najbardziej potrzebne jest udzielenie pierwszej
pomocy emocjonalnej. Dzieki nie] mozliwe jest
lepsze zrozumienie trudnosci | potrzeb mtode]
osoby, ztagodzenie odczuwanych przez nig
nieprzyjemnych stanow i przywracanie rownowagi
emocjonalnej, zidentyfikowanie zasobow i zrodet
wsparcia oraz wybor bardziej adekwatnych form

pomocy
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Pierwsza pomoc
emocjonalna to
zadbanie o

dostrzezenie problemu

bezpieczenstwo
dziecka. W zaleznosci
od poziomu
zagrozenia powinna
by¢ ona w réznym

: Pierwsza >
stopniu dyrektywna

o . pomoc

oraz angazujaca rozne :

: : emocjonalna
osoby i stuzby.

Podobnie jak pierwsza
pomoc medyczng
tworzg jg trzy wazne
kroki:

zbieranie informacji

dziatanie




Dostrzec istnienie problemu

komunikatem, ze w jej zyciu dzieje sie cos waznego, moze rowni

zauwazyt — nie dostrzega problemu.

Zmiany zachowania mtodej osoby — szczegolnie te niepozadane — sg

ez

trudnego. Bywajg one czasem na tyle niespecyficzne, ze tatwo znalezc¢ dla
nich inne, niegrozne wyttumaczenie — przejsciowa moda, wiek
dojrzewania, lenistwo, niechec do otoczenia, zwracanie na siebie uwagi
Iitp. Kiedy nauczyciel tak patrzy na obserwowane symptomy - pierwsza
pomoc emocjonalna staje sie niemozliwa, poniewaz nauczyciel, choc¢ cos

Prawdziwe dostrzezenie problem, to potraktowanie zmian w
zachowaniu, jako sygnatu ostrzegawczego i uznanie, ze jeszcze w petni
nie wiadomo, z czym mamy do czynienia.

.
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Zaburzenia nastroju

Skala problemu:

Sygnaty ostrzegawcze:

e Depresja dotyczy ok. 10-15% dzieci i mtodziezy
(0,3% dzieci w wieku przedszkolnym, 2-4% dzieci
w szkole podstawowej i 8-10% nastolatkow).

e Objawy depresji wystepuja dwukrotnie czesciej u
dorastajacych dziewczat niz u chtopcoéow.

e Objawy depresyjne sa obecne u nawet 27-54%
nastolatkéw w zaleznosci srodowiska.

Wycofanie z kontaktéw spotecznych

Biernos¢, zmeczenie, ograniczenie aktywnosci
Rezygnacja z przyjemnosci, utrata
zainteresowania tym co dotychczas byto wazne
Rozproszenie uwagi, gorsze wyniki w nauce
Sktonnos¢ do ptaczu, wybuchy agresji

Brak dbatosci o siebie, swoja higiene i wyglad
Zachowania ,wentylacyjne” (alkohol, inne
substancje, samouszkodzenia), ryzykowne, proby
samobdjcze




Reakcja depresyjna to jeden z mozliwych
wariantow zaburzen adaptacyjnych.

Jest to stan depresyjny wystepujacy w reakcji na stresujace wydarzenie
zyciowe lub potrzebe adaptacji do duzych zmian zyciowych. Objawy moga
byC réznorodne | obejmuja: nastroj depresyjny, lek, zamartwianie sie,
poczucie niezdolnosci do radzenia sobie i planowania przysztosci,
ograniczenie zdolnosci do wykonywania codziennych obowigzkow.
Szczegolnie u nastolatkdw moga pojawic sie zachowania agresywne, a u
dzieci — regresja w zachowaniach, np. moczenie sie, problemy ze snem gdy
nie ma blisko opiekuna, ssanie palca. W tagodnej formie jego czas trwania
nie przekracza miesigca, w formie przedtuzonej moze trwac ok. 6 miesiecy,
maksymalnie do 2 lat.



Samouszkodzenia

Skala problemu:

Sygnaty ostrzegawcze/symptomy :

e Samouszkodzenia umiarkowane obecne sa u ok. 23%
uczniow w wieku 13- 19 lat.

e Wiek inicjacji przypada zazwyczaj na 12-14/18 rok zycia.

e Dziewczeta dokonujga samouszkodzen 2-3 krotnie czesciej
niz chtopcy

Blizny, zadrapania, skaleczenia, siniaki o niewiadomym
pochodzeniu

Slady krwi na ubraniu

Liczne, czeste opatrunki

Noszenie ubran z dtugimi rekawami, nogawkami
Unikanie aktywnosci, podczas ktérych moga zostac
odstoniete rany, blizny

Noszenie przy sobie ostrych narzedzi

Spedzanie dtugiego czasu w odosobnionych miejscach
Komunikaty na portalach spotecznosciowych, wpisy na
blogach, zdjecia, smsy




Zachowania samobodjcze

Skala problemu:

Sygnaty ostrzegawcze:

e 53% mtodziezy od 13 do 19 roku zycia ma mysli
samobdjcze.

e Czestosc¢ prob samobdjczych osigga szczyt w wieku 16-18
r. 2.

e Liczba samobdjstw nastolatkéw w Polsce to ok. 100-300
przypadkow rocznie. Prob samobdjczych jest 100, a nawet
200 razy wiecej

e Wycofywanie sie z kontaktéw, izolowanie sie

e Wyrazne zmiany zachowania, osobowosci, duza zmiennosc¢
nastroju i emoc;ji

e Rozmawianie o samobdjstwie lub jego planowaniu

e Wzrost impulsywnosci, nagte impulsywne dziatania

e Zachowania ucieczkowe, absencja w szkole

e Odrzucanie pomocy, poczucie, ze udzielenie pomocy jest
juz niemozliwe

e Wypowiadanie komunikatéw na temat beznadziejnosci
zycia, braku wyjscia, wtasnej bezwartosciowosci

e Slady po samouszkodzeniach lub prébach samobéjczych




Dopiero gdy dostrzezemy jako nauczyciele
okreslone symptomy i przyjmiemy je powaznie,
Zze zrozumieniem, mamy szanse na skuteczne
podjecie drugiego kroku -
zbierania informacji, aby sprawdzié, co
obserwowane zachowania znacza, z czym
sie wiaza i w jaki sposob wptywaja na
bezpieczenstwo zdrowia i zycia mtodej
osoby.




Zbierac¢ informacje u zrédtal!!!
Bezposrednia rozmowa z mtoda
osoba.

e Zainicjuj rozmowe — rozprosz osamotnienie

e Powotuj sie na fakty (Twoje obserwacje), zapytaj o
trudnosci.

e Dowiedz sig, jakich emocji doswiadcza dziecko. Zachec
do mowienia o nich. ,Przyjmij” nawet najbardziej trudne
emocje i pomoz je nazwac.

e Pamietaj, ze pocieszanie, odwracanie uwagi zazwycza|
dziata jak blokada dla wyrazania emocji.

e Stuchaj, okazuj zainteresowanie i intencje pomocy.

e Traktuj powaznie i rozmawiaj zamiast dyskutowac!




Jak skutecznie rozmawiac????

Zaczynamy od przedstawienia bezposredniej przyczyny, dla ktorej
podejmujemy rozmowe oraz od wyrazenia swojej troski i checi
pomocy. Mozemy uzyC konstruktu typowej informacji zwrotnej -
FUKO:
fakt
uczucie/ustosunkowanie
konsekwencja
oczekiwanie.




(F) Dowiedziatam sie, ze ostatnio kilkakrotnie powiedziates, ze masz
wszystkiego dosc, ze nie masz sity chodzi¢ do szkoty.
(U) Zmartwito mnie to,
(K) bo mysle sobie, ze za tymi stowami moze stac cos bardzo
powaznego, ze moze przezywasz trudne chwile.
(O) Prosze, porozmawiaj ze mna, Co sie u ciebie dzieje.




el

Na poczatku warto jak najdoktadniej poznac i sprobowac zrozumiec
perspektywe dziecka. Warto dowiedziecC sie wiecej o jego sytuac]i
zyciowej, rodzinnej, szkolnej, relacjach z rowiesnikami. Pomaga w tym
uwazne i cierpliwe stuchanie, a takze wystrzeganie sie szybkiego
dawania rad | przymusu, aby jak najszybciej przekonac go do innego
sposobu myslenia o wtasnych problemach lub wdrozenia
zaproponowanych rozwigzan. W rozmowie warto dawac uwage
emocjom, jakich doswiadcza mtoda osoba | nie prébowac poprawiac je
nastroju na site.

W subiektywnie trudnej dla siebie sytuacji dziecko ma prawo

postrzegac swiat po swojemu — w czarnych barwach, przezywac dramat
| nie widzieC dla siebie rozwigzan.
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Petne pocieszania i optymizmu komentarze — choc¢
wypowiedziane w najlepszej wierze — moga zostac
odebrane jako dowdéd kompletnego braku zrozumienia
lub lekcewazenia. Zamiast tego wtasciwsze jest
uprawomocnhienie i odzwierciedlenie emocji dziecka,
wyrazone prostymi stowami: ,,Jestes bardzo smutna, bo
spotkato Cie cos przykrego", ,,Wyobrazam sobie, ze to
moze bardzo ztoscic¢. Co ztosci cie najbardziej?”, ,Widze/
stysze, ze czujesz sie bezradna” lub zachowaniami np.
podanie chusteczki, pozwolenie na krzyk, ptacz. Empatia
| zrozumienie pozwalaja nawigzac lepszy kontakt oraz
zredukowaé pobudzenie emocjonalne.




Uprawomochienie oznacza, ze
komunikujesz osobie, ze jej uczucia, mysli
| dziatania sg odpowiednie I mozliwe do
przyjecia w danej sytuacji, nawet wtedy,
kiedy sa dalekie od ideatu. Dzieki
uprawomocnieniu mozemy zredukowac
pobudzenie emocjonalne i fizyczne,
szybciej sie uspokoicC i skutecznie]

zareagowac.



Przyktadowe sytuacje:

1. Uczen styszy stowa krytyki od bliskie] osoby
Reakcja nauczyciela - uniewaznianie - niewtasciwa reakcja:
Czemu tak sie przejmujesz? To przeciez nic wielkiego.
Reakcja nauczyciela - uprawomocnianie - wtasciwa reakcja:

Jest ci przykro, kiedy bliska, osoba cie krytykuje.

2. Niespodziewanie rzucita chtopaka dziewczyna
Reakcja nauczyciela - uniewaznianie - niewtasciwa reakcja:
/obaczysz, jeszcze spotkasz prawdziwg mitosc.
Reakcja nauczyciela - uprawomocnianie - wtasciwa reakcja:
Masz prawo do ztosci w zwiazku z tym, jak cie potraktowata.



Nauczycielu unikaj nadawania ukrytych
przekazow w stowach/"dobrych radach" , ktorych
uzywasz:

« ,Nie czuj, tego co czujesz”

« ,Nie mow, tego co myslisz”

« . Jestem bezradny wobec twoich emocji, nie wiem,
CO z nimi zrobicC, wiec nie zajmujmy sie tym wiecej”
Przyktadowe nietrafne "dobre rady"

No juz, nie ptacz;

Musisz teraz wzigC sie w garsc,

Wszystko sie z czasem utozy;

Wszystko bedzie dobrze;

Nie ma tego ztego;

Uszy do gory;,

Chyba troche przesadzasz;

Nie przejmuj sie, bo to drobnostka, jest wiele osdéb
na swiecie, ktore to przezywaja;

Inni majg jeszcze gorzej

Obiecuje, ze pomoge.




Ocen brzpieczenstwo

e Jeslidziecko reaguje na swoje problemy silnymi emocjami,w
Jjego wypowiedziach pojawia sie poczucie bezsilnosci, rezygnacji
lub mowi wprost, ze jest bardzo zatamane, ze dtuzej nie da rady
Itp., ocen naile jest bezpieczne dla samego siebie.
e Rozmawiaj wprost o jego zachowaniach, zwracajac uwage na to,
Jak probuje sobie radzic, by¢ moze w niezdrowy sposob
(np.samookaleczenia, uzywki).

XS




Przyktadowa, wtasciwa wypowied?

nauczyciela diagnozujgca bezpieczenstwo:

"Czasami, kiedy mamy problemy, moze sie wydawac, ze to koniec, ze nie da
sie ich rozwiazac, ze nigdy sie to nie skonczy i wtedy pojawiajg si€
orzyttaczajgce emocje. Kiedy emocje zaczynaja przyttaczac cztowieka,

orobuje on poradzicC sobie z nimi za wszelkg cene. Nie zawsze w najzdrowszy
sposob — to zrozumiate, bo kiedy odczuwa sie bol, cierpienie, trudno jest
Jasno myslec i znalezcC dobre rozwigzanie. W obliczu roznych trudnosci
cztowiek moze siegnacC po rozne sposoby poradzenia sobie, ktdre nie zawsze
sg zdrowe | skuteczne. A jak jest u ciebie? Co robisz w ostatnim czasie, kiedy
czujesz sie zle, kiedy chcesz o czyms przestac myslec, zapomniec, przestac
czuc? "
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Poszukaj rozwiazan — rozprosz
bezradnosc

» Ocen, czy dziecko ma w sobie sity, ktére moga byc¢ dla niego oparciem
w pokonywaniu trudnosci, pomoz mu przypomniecC sobie, co mu do tej
pory pomagato.

« Pomoz odkrywac alternatywne rozwigzania.

» Podziel sie wtasnymi pomystami rozwigzania problemow.

é )

Pytania o zasoby (otwarte - w czasie przesztym):
1.Co Ci do tej pory pomagato w trudnosciach?
2.Kto jest takg osoba, ktora do tej pory najbardziej Cie wspierata?
Pytania w zmienionej prespektywie:
1. Gdzie poradzitbys przyjacielowi poszuka¢ pomocy, rozwigzania, pomystu jak
sobie poradzic w podobnej sytuacji?
2. Jak chciatbys, aby Twoj przyjaciel podszedt do tej sprawy?




Konieczne s rowniez pytania wprost o obecnos¢ mysli, tendencji i wczesniejszych
prob samobéjczych. Badania i praktyka pokazuja, ze osoby rozwazajace
samobéjstwo odczuwaja ulge, kiedy dorosty nie unika trudnego i niewygodnego
tematu Smierci, a zamiast tego rozmawia otwarcie i szczerze.

Przyktadowe pytania o zachowania samobojcze

e Czasem ludzie, ktorzy czuja sie zle, sg przygnebieni, martwig sie,
zaczynajg mysleC o smierci, zaczynajg myslec, ze chcieliby umrzec. Czy
ty tez tak masz? Co doktadnie wtedy myslisz? Co sobie wyobrazasz?

e Myslisz o Smierci, bo... Chciatbys nie zyc, bo...

NAUCZYCIELU - JESLI ROZMOWA O MYSLACH SAMOBOJCZYCH POTWIERDZA, ZE
MtODY CZLOWIEK MA TAKIE MYSLI, ZAWSZE PODEJMUJ PROBE DZIALANIA W
KIERUNKU UMOWIENIA SPOTKANIA ZE SPECJALISTA -
PSYCHOLOGIEM/PEDAGOGIEM SZKOLNYM | SKONTAKTU]J SIE Z RODZICAMI.
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Informowanie

Wazne jest szczere przekazanie informacji
sprawie w najblizszym czasie. W sytuacj

dziecku, jakie dziatania zostang podjete w jego
|, kKiedy moze bycC zagrozone jego zdrowie lub

zycie, niemozliwe jest dochowanie tajemnicy. Nalezy powiadomic¢ opiekundéw a takze
zaprosic¢ do wspotpracy wychowawce, specjaliste szkolnego (pedagoga, psychologa),
dyrektora. Uczen zastuguje jednak, aby ustyszecC wyjasnienia dotyczace koniecznosci
przekazania informacji roznym osobom, a potem zostac zaproszony do wspolnych
ustalen, jak to sie odbedzie.



"To niezwykle wazne, abym o twoi rodzice dowiedzieli sie, co przezywasz.
Jest to potrzebne, abysmy mogli razem, jak najszybciej ci pomoc. Powiedz
mi, z kim moge o tym porozmawiac w pierwszej kolejnosci — z twojag mama
czy twoim tata? Z ktéorym z rodzicow lepiej sie dogadujesz? Czy chcesz
uczestniczy¢ w tej rozmowie? Czy chcesz powiedziec¢ o trudnosciach sam, a
moze wolisz, abym zrobita to ja w twoim imieniu? Zastanowmy sie wspolnie,
co doktadnie im powiemy. "




Tworzac mozliwosc wspotdecydowania, dajemy mtodej osobie poczucie wptywu ha
sytuacje w duze] mierze od niej niezalezng. W ten sposob mozemy zadbac o utrzymanie
dobrej relacji oraz wiekszg motywacje do pozniejszego realizowania zaplanowanych
dziatan.

Rozmowa z rodzicami

/awsze wtedy, kiedy u dziecka pojawiajg sie zachowania autodestrukcyjne, do

wspotpracy potrzebujemy zaprosic jego opiekunow. Mozemy to zrobic
sami/mozemy poprosic o obecnosc przy tym psychologa/pedagoga szkolnego.
Informacja o obecnosci autodestrukcji jest na ogot bardzo dla rodzicow
zagrazajgca. Pomocne zatem jest nie tylko rzeczowe przedstawienie problemu -
opisanie niepokojacych zachowan, pokazanie, ze sg one sygnatami nieradzenia
sobie z trudnosciami — ale takze zaakceptowanie emocji wyrazanych przez
rodzicow podczas spotkania.



"Domyslam sig, ze nie jest panstwu tatwo, kiedy mowie, ze wasze dziecko ma
mysli samobojcze. Taka informacja moze sprawic, ze zaczynamy sie bac, smucic,
ztosciC. Czasami tez trudno jg zrozumiecC | przyjac. Mowie o tym nie po to, zeby
panstwa zeztoscic lub przestraszyc. Zalezy mi, zebysmy wspolnie zaczeli dziatac,
aby wasze dziecko, jak najszybcie] poczuto sie lepie|. Zazwycza] mysli o Smierci
pojawiajg sie wtedy, kiedy cztowiekowi wydaje sie, ze ma problemy, z ktérymi nie
mozna sobie poradzicC. Wasze dziecko zrobito pierwszy krok, zeby sobie pomoc -
podzielito sie swoimi trudnosciami ze mng. Teraz naszym zadaniem jest
zastanowicC sie, co jeszcze W tej sytuacji jest potrzebne, aby jak najlepiej je
wesprzec. "



Celem rozmowy jest wspolne znalezienie realnych rozwigzan. Zadania, za ktore

odpowiedzialni sg rodzice to przede wszystkim obserwacja dziecka w domu |

informowanie o niepokojgcych zachowaniach, a takze zapewnienie wsparcia
psychologicznego lub psychoterapeutycznego. Czasami rowniez potrzebna jest
konsultacja psychiatryczna. Dotyczy to zwtaszcza mtodych osob, u ktérych akty

autoagresji pojawiaja sie z duzg czestotliwoscig (kilka razy w ciggu dnia lub
tygodnia) i od dtuzszego czasu (kilka miesiecy), ich efekty sg bardzo szkodliwe dla

zdrowia, zycia i towarzysza im inne objawy problemow emocjonalnych lub
psychicznych. Spotkanie z lekarzem jest konieczne w przypadku obecnosci
jakichkolwiek zachowan samobojczych, ale tez symptomow depresji. Wszelkie

ustalenia majg byc spisane | dotgczone dokumentacji.



Przyktadowy dokument potwierdzajacy ustalenia z rodzicami:
Data i miejscowosC

Potwierdzamy, ze zostaliSmy powiadomieni o ...... (np.symptomach depresii,
zagrozeniu podjecia proby samobdjczej przez nasze dziecko)........ (imie | nazwisko
dziecka) oraz koniecznosci konsultacji psychiatrycznej. Zostaty nam przekazane
numery telefonow i adresy miejsc, gdzie mozemy umowicC nasze dziecko na
konsultacje z lekarzem oraz uzyskac wsparcie terapeutyczne (doktadne adresy |

numery telefonow izby przyjec szpitala psychiatrycznego dla dzieci i mtodziezy,

poradni zdrowia psychicznego, poradni psychologiczno-pedagogicznej, osrodka
Interwencji kryzysowej itp.). Wspolnie ustalamy, ze nastepujace dziatania
(wymieniC doktadnie) zostang zrealizowane do (konkretne daty)

Podpis opiekuna prawnego Podpis osoby pomagajacej




Jesli opiekunowie wykazuja oznaki nieporadnosci zyciowej, depresyjnosci warto

zachecic ich do siegniecia po rozne formy wsparcia dla nic
systematycznie monitorowac realizacje wspolnych usta

N samych oraz

en (zadanie

psychologa/pedagoga szkolnego). W przypadku rodzicow, ktorzy bagatelizujg
trudnosci swojego dziecka, mozna nadac wtasciwe znaczenie ich zachowaniom oraz
zarysowac mozliwe konsekwencje — brak dziatan na rzecz bezpieczenstwa dla
zdrowia i zycia dziecka mozna postrzegac jako zaniedbanie, czyli jedng z form
przemocy w rodzinie, a podejrzenie przemocy w rodzinie nakazuje uruchomienie
procedury niebieskiej karty lub wnioskowanie do sadu rodzinnego o wglad w

sytuacje rodzinna.

Nauczycielu - w tego typu
sytuacjach wspotpracuj z

pedagogiem/psychologiem

szkolnym



PRZYKLADOWA WYPOWIEDZ NAUCZYCIELA WOBEC BAGATELIZOWANIA PRZEZ
RODZICOW PROBLEMOW DZIECKA

“Powiedziatam panstwu o problemach, jakie zauwazylismy u panstwa dziecka.
Zaproponowatam, co mozna zrobic, aby pomaéc mu w trudnosciach. Wsparcie
psychologiczne | konsultacja psychiatryczna sg niezbednymi elementami pomocy. Brak
zgody na nie oznacza, ze jako rodzice nie pozwalaja panstwo pomaoc swojemu dziecku
tak, jak jest to potrzebne. Nie pozwalaja panstwo, aby wasze dziecko jak najszybcie]
poczuto sie lepiej. Brak panstwa zgody oznacza brak pomocy. Brak pomocy dziecku, jest
forma zaniedbania. Zaniedbanie jest traktowane przez prawo jako forma przemocy.
Podejrzenie przemocy w rodzinie naktada na mnie obowiazek wystapienia do sadu
rodzinnego z wnioskiem o wglad w sytuacje rodzinna. Jesli nie zgodzg sie panstwo
zapewnicC swojemu dziecku kontaktu ze specjalistami, bede zmuszona wystapi¢ do sadu
rodzinnego z takim wnioskiem. W ten sposdb nie chce panstwa pouczac, ani straszyc,
a jedynie pokazac, ze problemy panstwa dziecka sg wg mnie bardzo powazne. | w tej
sytuacji bede robic¢ wszystko, co tylko moge, aby mu pomaoc.”




Za kazdym razem jest to bardzo trudna interwencja, ale daje szanse zmotywowania opiekunow
do wspoétpracy lub pozwala udzieli¢ pomocy mtodej osobie pomimo oporu rodzicow.

W przypadku zachowan autodestrukcyjnych potrzebne sa zdecydowane dziatania, bo nigdy
nie wiadomo, ile jeszcze jest czasu, aby ochronié zdrowie lub zycie. Telefony, ktére moga
mtodej osobie pomimo jej braku. W przypadku zachowan autodestrukcyjnych potrzebne s3g
zdecydowane dziatania, bo nigdy nie wiadomo, ile jeszcze jest czasu, aby ochronic¢ zdrowie lub
zycie. Telefony, ktére moga pomaéoc:

e Wsparcie dla Nauczycieli i Rodzicow, tel. 800 100 100

e 800 080 222 - Linia Dzieciom

e Linia Wsparcia, Tel. 800 70 22 22

e Ogdlnopolska Poradnia Telefoniczna dla Oséb Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym, tel. 116 123
e Bezptatny Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy, tel. 116 111, www.116111.pl

e Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka, tel. 800 12 12 12

e Niebieska Linia, tel. 800 12 00 02, www.niebieskalinia.org

e Telefon Zaufania Narkotyki — Narkomania, tel. 801199 990

e Telefon zaufania Uzaleznienia behawioralne, tel. 801 889 880, www.uzaleznieniabehawioralne.pl
e Bezptatna linia wsparcia dla osob po stracie bliskich, tel. 800 108 108

Wiecej informacji na stronie piaseczno.pl




Pamietajmy, ze juz sam fakt, ze z uwaga stuchamy dziecka, ze powaznie
traktujemy jego przezycia, emocje, pozwalamy, aby wylato je z siebie -
JEST DZIALANIEM MOCNO WSPIERAJACYM, ODCIAiAjACYM.

IM WIECE) mtody cztowiek przed nami zrzuci z siebie, WYPOWIE,
WYPLACZE, tym WIEKSZE WSPARCIE na etapie pierwszej pomocy
emocjonalnej otrzymuje.




DZIEKUJE ZA UWAGE




